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Nama ohjeet koskevat kansalaisjarjestojen eettista kehitysviestintdd - mukaan lukien varainhankinnallinen viestinta. Ohjeistukseen sitoutuvien jarjestojen
tavoitteena on saavuttaa ohjeiden linjaukset omassa toiminnassaan. Ohjeiden sisdltimat keskeiset termit on avattu taman dokumentin lopussa.

Jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossa on mahdotonta maaritelld yksiselitteistd toimintaohjetta kaikkiin viestinnallisiin tilanteisiin: tirkeinta
on pyrkimys toimia ohjeiden mukaisesti. Viestinnan eettisyyden kehittaminen on jarjestdille jatkuva ja yhteinen oppimisprosessi, ja nama ohjeet elava
dokumentti, jota tarkastellaan ja paivitetdan vuosittain.

Tama ohjeiden versio on vuodelta 2024.

Lapileikkaava arvolupaus

Viestintiimme perustuu ihmisoikeuksien kunnioittamiseen ja edistimiseen sekd do no harm -periaatteeseen.

Tavoitteenamme on edistdd globaalia solidaarisuutta ja vdhentdid eriarvoisuutta.

Kolme sitoumusta

1.

1.1

1.2,

1.3.

Asetamme ihmiset etusijalle

Asetamme viestinndssimme esiintyvan henkilon sekd hanen
yhteisonsa oikeudet, turvallisuuden ja edun kaikessa etusijalle.
Viestinti ei saa aiheuttaa sisdllossa esiintyville henkil6lle tai
hanen yhteisolleen vahinkoa.

Kerromme ihmisten tarinat yhta kunnioittavasti kuin
haluaisimme, ettd oma tai laheisemme tarina kerrottaisiin
vastaavassa tilanteessa.

Viestinnassamme esiintyva henkilo tekee yhteistyota

omasta tahdostaan, ja hanella on aito mahdollisuus kieltaytya.
Lupa on myos mahdollista peruuttaa jalkikateen, jos olosuhteet
ovat muuttuneet merkittavasti. Kysymme aina luvan selkeasti ja
jatamme haastateltaville edustamamme jarjeston yhteystiedot.

1.4.

1.5.

1.6.

Viestintasisdllossa esiintyvalla henkil6lla on mahdollisuus
paattaa, haluaako han esiintya omalla nimellaédn ja kuvallaan.
Kunnioitamme hanen paatostdan. Jos tilanteeseen sisiltyy
varteenotettavia riskeja haastateltavalle tai hanen yhteisolleen,
emme julkaise tunnistettavia henkilotietoja.

Kun haastattelemme alaikaisia, kysymme luvan heidan itsensa
lisaksi myos huoltajalta - huomioiden ensisijaisesti alaikdisen

edun ja turvallisuuden. Kiinnitimme erityistd huomiota alaikaisen

yksityisyydensuojaan ja valtamme julkaisemasta tarpeettomia
henkil6tietoja.

Kerromme viestinndssamme esiintyville henkil6lle, miten ja

minka tyyppisissa sisdlloissd materiaalia suunnitellaan kaytettavan:

tuomme ilmi, onko kyse esimerkiksi varainhankinta-mainoksesta
tai verkkosivuillamme julkaistavasta haastattelusta. Naytimme

haastateltavalle esimerkkeji vastaavista sisdlloista tai kampanjoista.




1.7. Pyrimme ennaltaehkdisemain ja minimoimaan viestintasisalloista

1.8.

1.9.

mahdollisesti aiheutuvat riskit niissa esiintyvalle henkilolle ja
héanen yhteisolleen. Keskustelemme henkilon kanssa siita,
minkalaisia vaikutuksia sisallon esittamisella voi olla hanelle ja
héanen yhteisolleen.

Kaytamme osaavaa tulkkia, jos puhumme haastateltavan
henkilon kanssa eri kieltd. Tulkkimme toimivat luotettavasti ja
eettisesti sekd ymmartavat paikallista tilannetta. Hyodynnamme
tarpeen mukaan myos vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia,
kuten kuvakommunikaatiota.

Varaudumme riskitasojen muuttumiseen. Olemme

valmiita esimerkiksi poistamaan ihmisia tai yhteisoja esittavia
viestintimateriaaleja, jos materiaalien esittdminen muuttuu
vaaralliseksi néille ihmisille tai yhteisoille.

1.10. Teemme eron viestintdmateriaalien toteuttamisen ja muun

1.11.

yhteistyon valilld. [lmaisemme ihmisille ja yhteisoille selkeasti,
ettd kieltaytyminen esimerkiksi haastattelusta ei vaikuta muuhun
yhteistyohon millddn muotoa.

Viestintad varten kerdttyja tietoja ja materiaaleja sdilytetdan
tiedot kerdnneen organisaation toimesta turvallisesti, jotta
ulkopuolisilla ei ole pddsya tietoihin.

2.

2.1.

2.2

2.3.

2.4,

2.5.

Puramme aktiivisesti eriarvoisuutta
ylldpitéivid stereotypioita ja mielikuvia

Puramme aktiivisesti sukupuoleen, ihonvariin, uskontoon,
vammaisuuteen ja muihin ominaisuuksiin seka paikkoihin
liitettyja vahingollisia stereotypioita.

Kaytamme kieltd ja kuvastoa, joka edistda yhdenvertaisuutta.

Kerromme ihmisistd, yhteisoistd ja heidan kotimaidensa tilanteista
todenmukaisesti, tarkasti, kunnioittavasti, inklusiivisesti ja
tuomme esiin tapahtumien kontekstin, eli asiayhteyden.

Tunnustamme ja esitimme haastateltavamme aktiivisena,
sopeutumiskykyiseni ja osaavana toimijana seka yllattavissakin
rooleissa. Emme kehystéd ihmisid yksinomaan uhreiksi, mutta
emme myoskain lakaise heiddn kokemiaan haasteita maton alle.

Aina, kun mahdollista taustoitamme kattavasti ja valtamme
turhaa yleistamista sekd monimutkaisten tilanteiden
yksinkertaistamista. Tuomme esiin taustasyyt ihmisten kokemiin
haasteisiin ja autamme yleisdjamme ymmartamaan laajemman
kokonaisuuden. Lyhyissa sisalloissa pyrimme ohjaamaan
yleisdjamme taustatiedon darelle.




2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Olemme avoimia ja lapinakyvia: emme luo virheellisid mielikuvia,
joissa jarjestomme, tukijamme tai lahjoittajamme ovat yksin
ratkaisevassa roolissa. Tuomme esiin myos tyomme haasteita.

Vetoamme maailmanlaajuiseen yhteenkuuluvuuteen, ihmisten
viliseen solidaarisuuteen ja haluun edistad oikeudenmukaisuutta.
Viestintamme tarjoaa yleisoillemme mahdollisuuden samaistua
ihmisiin, yhteiso6ihin ja heidan kokemiinsa haasteisiin.

Olemme ratkaisukeskeisid ja nostamme esiin toivoon pohjautuvia
nakokulmia - emme tyydy siis vain esittelemaan ongelmia.
Puramme kuitenkin my6s myoOnteisia stereotypioita.

Pyrimme aktiivisesti tunnistamaan omia ennakkoluulojamme ja
etuoikeuksiamme seka sitd, miten ne vaikuttavat tapoihimme
viestid - ymmarramme, ettd tima on jatkuva prosessi ja vaatii
itsereflektointia, eli omien ajatusmallien, kokemusten ja toiminnan
pohtimista. Luomme ilmapiirin, joka on antirasistinen, reflektoiva
ja oppiva.

Arvioimme viestintddmme kriittisesti ja siannollisesti eri
nakokulmista. Otamme arviointiin mukaan eri taustoista tulevia
ihmisia.

3.

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Suunnittelemme ja teemme yhdessidi

Kunnioitamme ja noudatamme viestinndssamme ei mitdan meista
ilman meita -periaatetta.

Suunnittelemme ja toteutamme viestintda yhdessi ja tasa-
arvoisesti paikallisten kumppanijirjestojemme ja niiden yhteis6jen
kanssa, jotka esiintyvit viestintimateriaaleissamme.

Kysymme aktiivisesti paikallisilta kumppaneiltamme,
asiantuntijoilta ja haastateltaviltamme, minkilaista viestintda
meidan tulisi esittdd Suomessa.

Tuomme esiin kumppanijirjestojemme seka paikallisten
asiantuntijoiden ja yhteis6jen keskeisen roolin omien
yhteiskuntiensa kehityskysymysten ja kriisitilanteiden
ratkaisijoina.

Alihankinnoissa suosimme paikallisia verkostoja: esimerkiksi
valokuvaajia, videokuvaajia, viestinnédn asiantuntijoita ja graafisia
suunnittelijoita. Painotamme alihankinnoissa inklusiivisuutta, eli
palkkaamme esimerkiksi vahemmistoihin kuuluvia asiantuntijoita.

Kumppanimme, asiantuntijamme ja haastateltavamme kertovat
viestintamateriaaleissamme tarinansa omilla sanoillaan.

Emme ohjaa viestintda esimerkiksi ennakkoon laaditulla, tarkalla
kasikirjoituksella.

3.7. Emme kayta ammattisanastoa tai jargonia, joka voi hAmmentaa

3.8.

yleisdjamme, haastateltaviamme tai kollegojamme. Kaytamme
kielta ja tyoskentelytapoja, joita kaikkien on helppo ymmartaa.

Pyrimme demokratisoimaan julkista keskustelua nostamalla
kaikessa viestinndssamme esille moninaisia 44nii ja tarinoita
- niin Suomesta kuin eri puolilta maailmaa.



e

Sanastoa

Ableismi

Ableismi viittaa kasitykseen, jossa vammattomuutta pidetaan
normaalina. Tall6in vammaisuus on “ei-normaalia” ja vammainen
ihminen koetaan ulkopuolisena, erilaisena ja muita huonompana.
Ableismi ilmenee usein esimerkiksi asenteissa ja rakenteellisena
syrjintana.

Antirasismi

Antirasismi on aktiivista ja tietoista toimintaa kaikkia rasismin muotoja
vastaan. Antirasistinen toiminta vahentaa etnista syrjintaa, syrjivien
kaytantojen vaikutuksia ja kielteisid ennakkoluuloja. Antirasismissa on
olennaista oman tietoisuuden kasvattaminen rasismista, oman roolin
ymmartaminen ja aktiivinen toiminta rasismia vastaan.

Do no harm -periaate

Do no harm -periaatteen tarkoitus on varmistaa, ettei toiminnalla
aiheuteta tahallisesti tai tahattomasti haittaa. Omat hyvaa tarkoittavat
toiminnot eivdt saa vahingossakaan aiheuttaa vahinkoa haavoittuvassa
asemassa oleville ihmisille.

Ei mitddn meistéd ilman meitd -periaate

Ei mitddn meistd ilman meitd -periaate korostaa, ettd yhteisojen ja
ihmisten on paastiva osallistumaan heita itsedan koskevien asioiden
paatoksentekoon ja suunnitteluun. Periaate pyrkii varmistamaan, etta
paatokset tehdain oikeudenmukaisesti ja yhteistyossa, eika niitd tehda
ilman asianosaisten osallistumista tai kuulemista.

Inklusiivisuus

Inklusiivisuus tarkoittaa yhdenvertaista, syrjimatonta seka kaikkia
osallistavaa ja mukaan ottavaa toimintatapaa. Inklusiivisessa
toimintatavassa kaikki asianosaiset tuntevat olonsa tervetulleiksi.
Inklusiivisuus on kytkoksissa monimuotoisuus-kasitteeseen, joka

tarkoittaa ryhmaissa olevien ihmisten erilaisuutta muun muassa
sukupuolen, uskonnon, seksuaalisen suuntautumisen, vammaisuuden
ja kansallisen taustan osalta.

Kuvakommunikaatio

Kuvakommunikaatio on viestintia tukeva menetelma, jota kayttavat
esimerkiksi henkil6t, joilla on vaikeuksia tuottaa tai ymmartda puhetta.
Kuvakommunikaatiota voi toteuttaa esimerkiksi kuvakorttien avulla tai
piirtamalla.

Positiiviset stereotypiat

Positiivinen stereotypia on tiettyyn vaestoryhmaan liitetty, suotuisaksi
tulkittu yleistys, kuten ahkeruus tai iloisuus. Positiiviset stereotypiat
voivat olla monin tavoin ongelmallisia: Ne typistavat negatiivisten
stereotypioiden tapaan ihmisia yksinkertaistettuihin luokkiin ja voivat
luoda eparealistisia odotuksia tai ratkaisuja.

Vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmait

Vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmilld (puhetta tukeva ja korvaava
kommunikaatio) tarkoitetaan laitteita, jarjestelmii ja tyokaluja,

jotka tdydentdvit tai kompensoivat puhutun kielen tuottamista tai
ymmartamista.

Valkoisen pelastajan kompleksi

Valkoisen pelastajan kompleksi viittaa ilmioon, jossa etuoikeutettu
henkil6 (yleensa valkoihoinen) auttaa heikommassa asemassa olevia
ihmisii (yleensi ei-valkoihoisia). Auttaminen saattaa palvella enemmaén
auttajaa kuin autettavaa ja pitkdn tdhtdimen vaikutukset voivat olla
hyvinkin haitallisia. Ilmio asettaa valkoisen pelastajan ongelmallisesti
aktiiviseen auttajan rooliin ja ei-autettavat henkil6t passiivisiksi avun
kohteiksi. Nédin sivuutetaan paikallisten ihmisten ja yhteis6jen oma rooli
sekd tilanteen taustalla vaikuttavia rakenteellisia ongelmia.






