Rahasampot 

Jättimäiset jälleenmyyjät, vaatetusteollisuuden ostokäytännöt ja työolot

Kansainvälisen vaatteidentuotannon eettisyyden puolesta työskentelevän Clean Clothes –kampanjan uusin selvitys käsittelee halvan hinnan konseptiin nojaavia jättiketjuja Lidliä, Walmartia, Tescoa, Carrefouria ja Aldia. Näistä Suomeen on rantautunut tällä hetkellä vain Lidl. Huomion kohteena ovat jättien myymien vaatteiden tuotanto-olosuhteet kehitysmaissa.

Jättien konsepti perustuu halpaan hintaan, jolla ne saavat yhä enemmän markkina-osuutta. Suuren kokonsa turvin ne voivat puolestaan puristaa tuotteet alihankkijoiltaan yhä halvemmalla. Jättien markkinaosuudet ja myyntivolyymit ovat huomattavat. Esimerkiksi 25 Euroopan maassa on Lidlin tavarataloja. 27 EU-maasta vain viidessä ei niitä ole. Myös jättien tuotevalikoimat ovat laajoja: jätit tarjoavat niin ruokaa, lääkkeitä kuin pankkipalvelujakin. Jätit ylettyvät myös globaalisti kaikille mantereille ja ovat isoja toimijoita vaatetusteollisuudessa.

Clean Clothes -kampanja haastatteli selvitystä varten 440:tä vaatetusteollisuuden työntekijää 30 työpaikalla Sri Lankassa, Intiassa, Bangladeshissa ja Thaimaassa. Haastateltavien joukossa oli niin ompelijoita, tehtaiden johtoa, sisäänostajia kuin etiikan konsulttejakin.

Lidl, Walmart, Tesco, Carrefour ja Aldi ovat panostaneet ainakin retoriikan tasolla yhteiskuntavastuuseensa. Niillä on yhteiskuntavastuun toimintaohjeistoja (code of conduct) ja ne ovat jäseninä erilaisissa tehtaita tarkastavissa aloitteissa.

Lidlin yhteiskuntavastuun toimintaohjeisto ei ole julkinen, mutta Lidl on jäsenenä yritysten johtamassa BSCI-aloitteessa. Clean Clothes -kampanja kritisoi BSCI:tä muun muassa siitä, että sen toimintaohjeisto ei sido jäseniä mihinkään.

Clean Clothes -kampanjan haastatteluilla saama kuva erosi paljon yhteiskuntavastuun retoriikasta. Tämä tarkoittaa sitä, että tarkastuksissa huijataan laajalti. Työntekijät myös kertoivat haastattelijoille, että toimintaohjeistoissa luvatut asiat eivät koske heitä ja että heitä on pyydetty valehtelemaan.

Työajat ja palkat

Työskentely jättifirmalle ei nosta köyhyydestä, vaan jätti kerää voitot. Jäteille vaatteita valmistavien työntekijöiden palkat jäivät kauaksi elämiseen riittävästä palkasta (living wage), eikä palkoilla tyydytetä perustarpeitakaan.

Elämiseen riittävällä palkalla tarkoitetaan palkkaa, joka kattaa perusmenot kuten ruuan, veden, asumisen, koulutuksen, terveydenhoidon ja matkat sekä mahdollistaa lisätulojen hankkimisen – eli päätoimeentulon hankkimiseen ei  mene koko päivää. Elämiseen riittävän palkan suuruudesta väitellään paljon, mutta Clean Clothes –kampanjan mukaan se on mahdollista laskea kaavalla. 
Selvityksessä mukana olleiden maiden minimipalkat jäivät kauas elämiseen riittävästä palkasta, kun lasketaan, että palkalla tulisi elättää keskisuuri perhe paikalliseen perhekokoon suhteutettuna. Minimipalkat olivat suunnilleen puolet paikallisten ammattiyhdistysliikkeiden arvioimasta elämiseen riittävästä palkasta. Esimerkiksi inflaatiokorjauksia ei ole monissa maissa tehty vuosiin, vaikka inflaatio on kasvanut kaksinumeroisina lukuina.

Joillakin tehtailla maksettiin tasan minimipalkkaa, mutta useilla enemmän. Yhdelläkään aineiston tehtaalla ei kuitenkaan maksettu läheskään elämiseen riittävää palkkaa.

Lidlille, Walmartille ja Carrefourille toimittavissa tyypillisissä bangladeshilaisissa tehtaissa tehtiin 60 tunnin ja toisessa yli 90 tunnin työviikkoa. Työntekijät eivät saaneet kaikilta työtunneilta palkkaa. Bangladeshilaisten tehtaiden keskiarvo oli yli 80 työtuntia viikossa.

Ylityö oli yleensä pakollista. Työntekijät myös usein halusivat tehdä ylitöitä, jotta tulisivat toimeen palkallaan. Ylityökorvauksia ei kuitenkaan yleensä maksettu. Työntekijöille annettiin tehtäväksi kappalemäärä, jota ei ehdi tehdä työajan puitteissa.

Työntekijöillä ei heikon asemansa vuoksi ole muuta vaihtoehtoa kuin tyytyä huonosti palkattuun työhön huonoilla ehdoilla. Aineistossa keskipitkiäkin työtunteja tekevät valittivat voimakasta uupumusta.

Ay-oikeudet

Lakot ovat lailla kiellettyjä osassa tutkituista maista.

Vain yhdellä tutkituista 31 tehtaasta – Tescon alihankkijalla Intiassa – oli ammattiyhdistys. Kyseisen tehtaan työolot olivat selkeästi muita tehtaita paremmat.

Raportissa todetaan, että yhdelläkään tehtaalla ilmapiiri ei ollut todellisuudessa myönteinen ammattiyhdistyksen perustamiselle. Sellaisen perustamista yrittäneitä on erotettu.

Kunnolliset kollektiiviset työehtosopimusneuvottelut ovat kehitysmaiden vaatetusteollisuudessa harvinaisuus, raportissa todetaan.

Työn epävarmuus

Selvityksessä intialaiset, thaimaalaiset ja sri lankalaiset työntekijät olivat tilapäistyövoimaa. Tilapäistyövoiman käyttö oli systemaattista, eikä sen tarkoituksena ollut pelkästään tasata työn tarvetta: Tilauspiikkien tasaamisen lisäksi pätkätyöntekijöitä käytetään siirtämään valtaa tehtaan johdolle edullisempaan suuntaan. Liittojen perustaminen on tällöin mahdotonta.

Walmart tunnetaan työoikeuksien polkemisesta myös tuotantoketjun jälleenmyyntipäässä, kuten Yhdysvalloissa. Myös Lidl osaa: Useassa kaupungissa Saksassa ammatillista järjestäytymistä yrittäneitä painostettiin. Calwin ja Foreheimin kaupungeissa myymälät suljettiin ammatillisen liikehdinnän vuoksi. Myös Puolassa ja Ruotsissa Lidlin työntekijät ovat valittaneet verbaalisesta kohtelusta, ja Ranskassa Lidlillä oli jälleenmyyjäyrityksien joukossa historian pisin lakko ”hankalien” työntekijöiden erottamisen jälkeen.

Jättien jälleenmyyntimaissa on tapahtunut sellaisia loukkauksia, joiden ei olisi yhteiskuntavastuun toimintaohjeiston perusteella pitänyt tapahtua tuotantomaissakaan. Tämä siitä huolimatta, että jälleenmyyntipää on alihankkijatehtaita paremmin yrityksen kontrollissa.

Thaimaassa huonoimmat oltavat olivat Tescolle ja Walmartille tuottavissa työpajoissa.

Lidl ja Aldi ovat alkaneet käyttää vuokratyövoimaa tukipalveluihin kuten siivoukseen ja kirjanpitoon.

Intiassa ja Sri Lankassa tilapäis- ja vuokratyövoiman asema oli haastattelujen perusteella huonompi kuin vakituisten ja suorassa työsuhteessa olevien. Ensin mainitut saivat vähemmän palkkaa, työolosuhteet olivat huonommat ja heillä oli jatkuva pelko työn menettämisestä.

Ostokäytännöt

Jättien ostokäytännöt eli maksimaalinen alihankkijan joustavuus pienimpään mahdolliseen hintaan on ristiriidassa työoikeuksien toimintaohjeistojen toimeenpanon kanssa. Alihankkijoiksi valikoituvat ne tehtaat, joiden johto on epätoivoisempaa tai vähemmän eettisempää kuin muilla.

Äärimmäisen tiukat aikataulu- ja hintavaatimukset siirtyvät suoraan työntekijöiden oloihin: systemaattiseen, korvauksettomaan ja pakolliseen ylityöhön ja epävarmoihin työsuhteisiin. Näiden keinojen käyttö on kasvussa.

Halpahyllyjen hinnat mahdollistavat kehitysmaiden työntekijät pitkillä työpäivillään. Rahasampojen voitot maksavat työntekijänaiset.

Intialaisen tehtaanjohtajan haastattelusta:

”Tiedäthän Asdan (Walmartin brittiläinen tytäryhtiö). He ovat pahimpia. He ilmoittavat muutoksista viime minuuteille saakka. Sen jälkeen meillä on vaikeuksia viimeistellä tuotanto ennen rahtauspäivämäärää. He eivät silti koskaan myönnä syyn olevan heidän.”

Tescolla on hyvä käytäntö, jossa tilaukset lähetetään ajoissa ja tuotteet kilpailutetaan vain parin tuottajan kesken. Silti Tescon hintapaineet aiheuttavat tehtaille vaikeuksia.

Carrefour, Tesco ja Walmart hankkivat pääasiassa omien hankintatoimistojensa kautta. Lidl ja Aldi käyttävät pelkästään maahantuojia. Vaikuttaa siltä, että maahantuojien kautta hankittaessa työolosuhteille ei aseteta ehtoja, raportissa todetaan. Alihankkijoita ei tällöin tarvitse hyväksyttää etukäteen toimintaohjeiston tarkastuksissa toisin kuin kolmen muun jätin alihankkijat.

Talouskriisin vuoksi halpamyymälät haluat tarjota asiakkaille entistä halvempia hintoja ja alihankkijoiden paine kasvaa entisestään. Jätit ovat johtajia, eivät seuraajia, globaalissa kilpajuoksussa pohjalle, mitä työoloihin tulee.

Naiset työntekijöinä

Naiset ovat miehiä todennäköisemmin työssä, jossa työoikeudet toteutuvat huonosti. Vaatetusteollisuus on naisvaltaista, mutta selvityksessä havaittiin naisiin kohdistuvaa syrjintää myös tehtaan sisällä esimerkiksi palkkauksessa ja ylenemismahdollisuuksissa. Myös pahoinpitelyjä ja suullista loukkaamista esiintyi paljon etenkin Bangladeshissa. Viimeisillään raskaana olevat naiset työskentelivät lähes kaikissa haastattelun kohteena olleissa bangladeshilaisissa tehtaissa yhtä pitkiä päiviä kuin muutkin.

Kampanjan vaatimukset

Clean Clothes -kampanja vaatii jättejä ottamaan käyttöön kampanjan laatiman työoikeuksien toimintaohjeiston koko toimitusketjussa sekä vaatii jättejä liittymään johonkin järjestöjohtoisista tehtaiden tarkastusjärjestelmistä. Erityistä huomiota tulee tällöin kiinnittää työoikeuksien toteutumiseen, elämiseen riittävään palkkaan sekä sukupuoleen liittyviin väärinkäytöksiin ja syrjintään. Lisäksi pätkätyöntekijöiden työsopimusten tulee taata samat oikeudet kuin vakituisilla työntekijöillä, tehtaiden tiedot on julkaistava, eikä alihankkijasuhteita saa katkaista väärinkäytöksiä löydettäessä, vaan ongelmat on pyrittävä ratkaisemaan.

Ostokäytäntöjen vaikutus edellä esitettyihin vaatimuksiin on tutkittava ja epäkohdat korjattava. Hinnoittelun on oltava vastuullisempaa.

Lisäksi kampanja esittää toimenpidevaatimuksia niiden maiden hallituksille, joissa jätit myyvät ja valmistuttavat vaatteita. Vaatimuksiin kuuluu mm. kansainvälisen työjärjestön ILO:n sopimusten ratifiointi ja työlakien noudattamisen valvonta. Olisi esimerkiksi luotava laki, joka saattaa yrityksen oikeuden eteen silloinkin, kun rikos tapahtuu sen tuotantoketjussa jonkin toisen maan alueella.

Alkuperäisestä raportista ”Cashing In” lyhentäen kääntänyt Outi Moilala.

