PAGE  
5

Yhteiskunnallinen vastuu Veracelin sellutehtaalla  

Instituto Observatorio Social
- Englanninkielisestä Executive Summary –versiosta toimittanut Johanna Leppänen

Veracelin sellutehtaan synty

Brasiliasta on lyhyessä ajassa kasvanut yksi maailman suurimmista selluntuottajamaista – se johtaa tällä hetkellä lyhytkuituisen sellun tuotantoa maailmalla. Sellun tuotanto on keskittynyt Brasilian eteläisiin ja kaakkoisiin osavaltioihin sekä Bahian alueelle, jossa sijaitsee myös syyskuussa 2005 avattu Stora Enson ja brasilialaisen Aracruz Celulosen yhteinen Veracel -sellutehdas.

Veracelin historian voidaan katsoa alkaneen vuonna 1991, kun brasilialainen Odebrecht Group osti Bahian alueelta 42 000 hehtaaria maata. 1 500 hehtaarin alueelle päätettiin koemielessä istuttaa eukalyptuspuita. Vuotta myöhemmin omilla kokeellisilla puuistutuksillaan aloittanut yritys otti toiminimekseen Veracruz Florestal. Tutkimukset osoittivat eukalyptuspuiden käyttökelpoisuuden saha- ja selluteollisuudessa, ja vuonna 1997 ruotsalainen Stora liittyi Veracel Florestalin projektiin. Kaksi vuotta myöhemmin Stora ja suomalainen Enso yhdistyivät ja vuonna 2000 myös brasilialainen Aracruz Celulose liittyi joukkoon. Aracruz on maailman johtava valkaistun eukalyptussellun tuottaja (2,4 miljoonaa tonnia/vuosi) ja Stora Enso on maailman toiseksi suurin sellun tuottaja (16,4 miljoonaa tonnia/vuosi). Odebrecht jätti Veracel -kumppanuuden vuonna 2003. 

Veracelilla on 165 575 hehtaaria maata, josta 70 000 hehtaaria on varattu eukalyptuspuun viljelyyn. Jäljelle jäävä maa-alue on tarkoitettu Atlanttisen rannikkosademetsän säilyttämiseen ja uudistamiseen. Sellutehdas käyttää raaka-aineenaan ainoastaan eukalyptusviljelmien puita. Veracelin sellutehtaalla on maailman suurin valkaistun eukalyptussellun tuotantolinja.

Yrityksen on ennustettu vievän sellua 330 miljoonan dollarin edestä vuodessa, ja sen odotetaan työllistävän alueella 3 000 ihmistä suorasti ja 7 000 epäsuorasti. Projektiin ovat investoineet varoja mm. Brasilian kansallinen kehityspankki BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimiento Econômico Social, R$ 1,5 miljardia), Pohjoismainen investointipankki ( 70 miljoonaa dollaria) ja Euroopan investointipankki (80 miljoonaa dollaria). Suotuisa ilmasto, edullinen työvoima, kohtuulliset maanhinnat ja uusin metsäteknologia tekevät Veracelista erittäin kilpailukykyisen selluntuottajan – sen tuotantokustannukset ovat 25% pienemmät kuin pohjoisen pallonpuoliskon päätuottajamailla.

Kestävän kehityksen haasteet 

Veracelin edustajien mukaan yrityksen toiminnassa vaalitaan kestävän sosiaalisen, taloudellisen ja ympäristöllisen kehityksen periaatteita. Vuonna 2004 Veracelin osakkeenomistajat asettivat yhtiön tavoitteeksi saavuttaa teollisuuden korkein globaalin kestävyyden taso, ja yhtiö lanseerasi oman kestävän kehityksen projektinsa. Projektin suunnittelu pidettiin suurelta yleisöltä salassa, mutta sen tuloksia ja toimintaohjeita on elokuusta 2004 levitetty Veracelin johtajien keskuudessa ja kansainvälisen komitean ja toimintasuunnitelman luomista on jo ideoitu. Veracelin kestävän kehityksen periaatteiden toteutumisesta käytännössä on alueella monta mielipidettä.
Vuonna 2005 valmistunut brasilialaisen Instituto Observatorio Socialin (IOS) tutkimus pyrkii arvioimaan Veracelin sitoutumista kestävän kehityksen ja yhteiskunnallisen vastuun periaatteisiin ja sen suhdetta eri sidosryhmiin. Tutkimus on Brasilian paperiliiton SINAPin, Suomen Paperiliiton ja Suomen Ammattiliittojen Solidaarisuuskeskuksen SASKin yhteinen hanke, jonka seurantaan on osallistunut myös alan ruotsalainen ammattiliitto Pappers. Tutkimusprosessissa olivat mukana lisäksi Brasilian kemian alan ammattiliitto CNQ-CUT, kansainvälinen kemian ja energia-alan ammattijärjestö ICEM sekä Bahian alueen paperiliitto SINDICELPA. Hankkeen päärahoittaja on SASKin kautta Suomen ulkoministeriö. Tutkimusta varten tehtiin 32 haastattelua lokakuun 2004 ja maaliskuun 2005 välillä. Haastateltavina oli Veracelin ja sen alihankkijayritysten edustajia, ammattiliittojen, kansalaisjärjestöjen ja paikallisten organisaatioiden edustajia, julkisia tahoja ja alkuperäisyhteisöjen johtajia.

Valtion varoilla tuettu metsäteollisuuden yhteiskunnallis-taloudellinen kehitysmalli on aiheuttanut paljon keskustelua paikallisten toimijoiden keskuudessa siitä, palautuvatko valtion Veracel -projektiin investoimat varat yhteiskuntaan verotulojen tai työpaikkojen muodossa .Erityisesti alan mahdollisuudet luoda uusia työpaikkoja ovat aiheuttaneet keskustelua. IOS toteaa, että BNDES:n rahoituksen huomioon ottaen jokainen sektorin luoma työpaikka vastaa R$ 366 000 investointia (31.12.2005 vaihtokurssin mukaan 132 758 €). Osa tutkimukseen haastatelluista oli sitä mieltä, että samansuuruiset investoinnit useisiin pienempiin projekteihin olisivat tuottaneet suurempaa yhteiskunnallista voittoa pidempiaikaisten työpaikkojen ja tulojen muodossa, sillä selluteollisuus on pääomavaltaista ja tuottaa vähemmän työpaikkoja pääomaan nähden kuin monet muut alat. Monet paikalliset organisaatiot näkevätkin julkisten varojen keskittämisen yhteen suureen projektiin menneisyyden virheiden (mm. kaakaoplantaasit)  toistamisena. Taloudellisen monimuotoisuuden puuttuminen altistaa paikallisen talouden kriiseille ja vaarantaa yhteiskunnallisen kestävän kehityksen. Veracelista todetaan kuitenkin, että ala on tehokas ja kilpailukykyinen eikä kriisin vaaraa ole. 

Kestävän kehityksen ongelmat ovat alueella suuria erityisesti siksi, että alueen Mata Atlantica-rannikkosademetsäalue tuhottiin 30-40 vuotta sitten karjalaidunten tieltä. Veracelin puuistutusten myötä ovat esiin nousseet kysymykset laaja-alaisen metsänviljelyn vaikutuksista ympäristöön: luonnon monimuotoisuuteen, vesivaroihin ja maaperän laatuun.

Paikalliset organisaatiot kokevat myös sellutehtaan maahankinnat ongelmallisiksi. Jos Veracelin hankkima maa-ala olisi ollut kaavoitettua, olisi voitu etukäteen määrittää yhteiskunnalliseen ja ympäristölliseen kestävään kehitykseen rauhoitettavat alueet ja estää metsäyritysten maahankintoihin liittyvät ristiriidat. Ekologis-taloudellisesta maakaavoituksesta on lailla määrätty, mutta lakeja ei ole koskaan saatettu käytännössä voimaan. Bahian alueella kaavoitusta koskevia kokouksia on pidetty vain muutama. Moni kokee, ettei Veracel ole kiinnostunut yhtiön toimintaa rajoittavasta kaavoituksesta. Veracelista kuitenkin todetaan kaavoittamisen olevan tarpeellista, mutta sen toteuttaminen on Bahian osavaltion, ei yrityksen vastuulla.

Ympäristölisenssit

Saatuaan vuonna 1995 oikeuden metsäteollisuustoimintaan ja 96 000 hehtaarin eukalyptusistutuksiin, silloinen Veracruz Florestal palkkasi suomalaisen konsulttiyrityksen Jaakko Pöyry Groupin tekemään alueesta ympäristövaikutustutkimuksen. Tutkimuksen puolueettomuudesta oli kuitenkin erimielisyyttä. Moni IOS:n haastattelemista oli sitä mieltä, että alueen ympäristövaikutuksia ryhdyttiin tutkimaan vasta kun yhtiötä vastaan oli vuonna 1993 nostettu syyte laittomista hakkuista. Tutkimusta ei myöskään tilannut puolueeton taho vaan yritys itse, eivätkä paikalliset sidosryhmät päässeet osallistumaan tutkimuksen tekoon. Veracel kiisti syytteet ja totesi, että valtion virkamiehistä, kansalaisyhteiskunnan edustajista ja kansalaisaktivisteista koostuva komitea CEPRAM:n hyväksyi tutkimuksen vuonna 1995. 

Kansalaisjärjestöt ovat kritisoineet myös muita alueella tehtyjä tutkimuksia ja ympäristölisenssien myöntämisprosesseja sekä sidosryhmien heikkoja mahdollisuuksia osallistua niihin. Järjestöt kritisoivat erityisesti tiedonpuutetta: tutkimusten ja lisenssien julkisista käsittelyistä ei niiden mukaan ole tiedotettu riittävästi. Veracelista todetaan, että julkisista käsittelyistä on tiedotettu paikallisessa lehdistössä ja Pöyryn tekemä ympäristötutkimus käsiteltiin kahdessa julkisessa käsittelyssä, joihin osallistui yli tuhat edustajaa yhteiskunnan eri alueilta.
Bahian alueen metsäyritykset on sertifioitu tai ne ovat parhaillaan sertifiointiprosessissa. Veracelille on myönnetty yhteensä kuusi ympäristölisenssiä ja kansallisen Cerflor -sertifikaatin se sai vuoden 2005 alussa. Cerflorin viidestä periaatteesta kestävä sosiaalinen, ympäristöllinen ja taloudellinen kehitys on tärkein.

Sertifikaatti suosittaa myös eri käyttömahdollisuuksien kehittämistä eukalyptuspuulle, alueen olemassa olevaa taloudellista toimintaa tukevien ohjelmien lisäämistä ja alueen yritysten ja työntekijöiden suosimista työhönotossa.  

Alueen kansalaisjärjestöt eivät näe eukalyptusistutuksia sertifioinnin ansaitsevana ympäristöllisesti kestävänä metsänhoidon muotona. Ne myös kritisoivat sertifiointiprosessien julkisia käsittelyjä puolueellisuudesta: Veracelin toimintaa vastustavia järjestöjä ei ole kutsuttu tilaisuuksiin, tilaisuuksissa on ollut vain muutamia paikallisten yhteisöjen edustajia, valmisteluille ei ole ollut tarpeeksi aikaa eikä tietoa ollut tarpeeksi saatavilla. Veracelista todettiin, että sertifioija on vastuussa prosessin sääntöjen määrittämisestä, ei yritys. 

Ympäristölisenssien käsittelyt ovat kuitenkin julkisia prosesseja ja niiden täytyy olla avoimia kaikille asiasta kiinnostuneille osapuolille. IOS:n mielestä paikallisille järjestöille on ollut liian vähän tietoa tarjolla ympäristölisenssien myöntämisprosesseista

Ympäristöongelmat

Ympäristölisenssien ehdoissa Atlanttisen sademetsän säilyttäminen on erittäin tärkeässä asemassa. Alueen metsäteollisuudella pelätään kuitenkin olevan negatiivisia vaikutuksia alkuperäisen vihreän kasvuston uudelleenmuodostumiseen.

Veracelin mukaan sen toiminta täyttää ympäristölisenssien asettamat ehdot metsäteollisuudesta tuhotuilla alueilla. Veracel ylläpitää konservointialueita enemmän kuin virallinen metsäaluelaki edellyttää ja yli 50 % Veracelin hankkimasta metsäalueesta käytetään Atlanttisen sademetsän uudistamiseen. Yhtiö on myös ottamassa käyttöön Atlanttisen sademetsän ohjelmaa, jolla valvotaan alkuperäisten lajien kasvatusta. Yrityksellä on jo käytössään mosaiikkimaisemaohjelma, jossa eukalyptusistutukset sijoitetaan ylätasangoilla ja laaksot jätetään alkuperäisen metsän toipumisalueiksi. Näin muodostuu ekologisia käytäviä, jotka takaavat alueen eläimistön biodiversiteetin.

Alueen maaperä ei ole erityisen hedelmällinen. Silti järjestöt pelkäävät, että eukalyptusistutukset heikentävät sitä entisestään. Veracel esittää tutkimuksia, jotka todistavat, että eukalyptuspuu käyttää vähemmän maaperän ravinteita kuin esimerkiksi sokeriruoko, maissi, kahvi tai peruna. Veracelin istutuksilla oksat ja lehdet jätetään maahan tuottamaan orgaanista jätettä, pitämään yllä maaperän kosteutta ja estämään eroosiota.
Eukalyptusistutusten pelätään kuluttavan liikaa alueen vesivaroja. Veracelin mukaan eukalyptuspuut kuitenkin käyttävät vähemmän vettä biomassayksikköä kohti kuin muut puulajit. Lisäksi Veracel suojelee vesivaroja valvomalla istutusten etäisyyksiä joki- ja laaksoalueista. 

Vedenkulutuksen lisäksi paikalliset kansalaisjärjestöt syyttävät sellutehtaita myös liiallisesta torjunta-aineiden käytöstä, joka aiheuttaa maaperän saastumista ja työntekijöiden altistumista myrkyille. Myös maatilanomistajat ja alkuperäiskansat syyttävät Veraceliä jokien ja maaperän saastuttamisesta. Veracel kertoo käyttävänsä myrkyllisiä torjunta-aineita vain viimeisenä keinonaan. Torjunta-aineiden käytöstä ei ole kuitenkaan olemassa neutraalia tutkimustietoa. 

IOS:n haastattelemat ympäristöjärjestöt ovat suurelta osin yhtä mieltä laaja-alaisista eukalyptusviljelmistä: ne eivät edistä kestävää kehitystä vaan tuhoavat luonnon biodiversiteettiä. Vihreän aavikon vastaiseen liikkeeseen kuuluvat ympäristöjärjestöt vaativat eukalyptusviljelmien tilalle perheviljelyksiä, jotka antaisivat työtä ja ruokaa alueen ihmisille. 

Ympäristöjärjestöjen mukaan Veracel ei ole ottanut niitä mukaan ympäristösuunnitteluun ja ne suhtautuvat kriittisesti ympäristölisenssien ja –sertifikaattien käsittelyihin. Ne myös vastustivat Veracelin sellutehtaan rakentamista. Alueen ympäristöjärjestöjen ja Veracelin yhteistyössä onkin paljon parantamisen varaa.

Yhteiskunnalliset vaikutukset Bahian alueella

1980-luvun alussa turismin, karjankasvatuksen ja metsänkasvatuksen lisääntyminen ja perinteisen maanviljelyn heikkeneminen aiheutti muuttovirran eteläisen Bahian maaseudulta alueen kaupunkeihin (Eunápolis, Porto Seguro ja Teixeira de Freitas). Myös yleinen väestönkasvu lähti nousuun 1990-luvulla (4,2% vuosittain) ja kasvu on jatkunut. Paikallisten kansalaisjärjestöjen mielestä maaseudun muuttoliikkeeseen on suurelta osin vaikuttanut alueen kasvava selluteollisuus ja se tuonut mukanaan uusia yhteiskunnallisia ongelmia. Paine paikallisilla työmarkkinoilla kasvaa ja köyhyys, prostituutio, väkivalta ja terveysongelmat lisääntyvät. 

Veracelin maahankintojen ja tehtaan rakennuksen vuoksi 5 000 pienviljelijää on joutunut työttömäksi viimeisen neljän vuoden aikana. Ihmiset ovat joutuneet muutamaan maalta kaupunkien hökkelikyliin, kertoo CEPEDES-kansalaisjärjestön puheenjohtaja Melquiades Spinoza.
Vaikka turismi ja kauppa ovatkin alueen tärkeitä elinkeinoja, on julkisen sektorin avustuksilla ja työllistämis-hankkeilla erittäin suuri merkitys alueen väestölle. Alueella ei ole onnistuttu luomaan tarpeeksi monipuolista taloudellista toimintaa ja kuntien asukkaiden tulot ovat alhaisempia kuin maan keskimääräiset tulot ja osin alhaisempia kuin Bahian osavaltion keskitulot. Samoin alueen inhimillisen kehityksen indeksi (HDI Human Development Index) 0,168 – 0,704 kuvaa väestön köyhyyttä. 

Veracelin myötä alueen verotulot ovat nousseet huimasti. Kaikki osapuolet eivät kuitenkaan ole täysin vakuuttuneita verotulojen mahdollisuudesta luoda kestävää kehitystä, sillä sellu on vientituote ja vapaa kunnallisverotuksesta. Veracelin mukaan verotulot kuitenkin kompensoituvat muissa maksuissa. Yritys on myös kehittänyt ohjelmia, jotka on suunnattu tulojen lisäämiseen alueella: paikallisten yritysten laadun parantaminen, metsäteollisuuden tukeminen, puun ja puujätteen myyminen ja paikallisen työvoiman suosiminen. Kansalaisjärjestöt ja kunnalliset viranomaiset kritisoivat silti Veracel –projektin julkisten investointien vähäistä palautumista yhteiskuntaan. 
Joulukuusta 2004 Veracel on työllistänyt suoraan 568 työntekijää ja 3 262 työntekijää viidenkymmenen alihankkijayrityksensä kautta. Paikalliset järjestöt ovat kuitenkin sitä mieltä, etteivät eukalyptusplantaasit työllistä samalla tavalla kuin pienmaanviljely ja karjankasvatus. 

Veracelin tutkimuksen mukaan eukalyptusistutukset luovat kolme kertaa enemmän työpaikkoja kuin maanviljely yleensä ja viisi kertaa enemmän kuin alueen perinteiset maataloustoiminnot. Myös työpaikkojen laatu paranee, kun työsopimuksista tulee säännöllisempiä, tulot kasvavat ja edut lisääntyvät  (perus-ruokapaketit, lämmin ateria, ensiapuasema, terveyspalvelut, bussikuljetukset ym.). Lisäksi puujätteen ja muiden sivutuotteiden myynti luo lisää työmahdollisuuksia kouluttamattomille ihmisille. 

Sao Paulon alueelta saadut tiedot osoittavat, että eukalyptusistutukset työllistävät enemmän ihmisiä kuin esimerkiksi soijan tai maissin viljely ja karjankasvatus, mutta vähemmän kuin hedelmäplantaasit. Lisääntynyt puuntuotanto  on vähentänyt työtilaisuuksien kausiluonteisuutta. Eukalyptusistutusten pitkän ajan vaikutuksesta alueen työllisyyteen ei ole toistaiseksi olemassa neutraalia tutkimustietoa. 

Paikallisista työmarkkinoista on vain rajoitetusti tietoa ja sekin kattaa ainoastaan virallisen sektorin. Tiedot eivät kerro Veracelin tehtaan rakentamisen ja sen toiminnan vaikutuksista maaseudun työllisyyteen, mutta ne osoittavat, että noin 200 000 taloudellisesti aktiivisesta alueen asukkaasta 26 000 on virallisessa työsuhteessa. Tämä osoittaa virallisten työsuhteiden nelinkertaistuneen vuosien 1994-2002 välillä.
IOS:n tutkimukseen haastateltujen mielestä sellutehtaan työhönotossa etusija on usein annettu muilta alueilta tuleville ja aikaisempaa työkokemusta omaaville työntekijöille. Veracel kertoo tehneensä tutkimusta alueen työläisten koulutustasosta ja tulleensa siihen tulokseen, että alueella on pulaa koulutusvaatimukset täyttävistä ammattilaisista. Yhtiö on kuitenkin kouluttanut työntekijöitä alueella, rakentanut ammatillisen koulutuskeskuksen Eunápoliksen keskustaan ja suunnitellut yhdessä työntekijöiden tukirahaston FAT:n, osavaltion hallituksen ja eri yritysten kanssa koulutusohjelman 5 900 työntekijän kouluttamiseksi. Veracel myös kertoo kehottavansa alihankkijoitaan palkkaamaan paikallista työvoimaa.

Alueen infrastruktuuriin Veracelilla on tutkimukseen haastateltujen mukaan ollut sekä positiivisia että negatiivisia vaikutuksia. Positiivisena on pidetty mm. osavaltion valtatien BR-101 kunnostusta. Rahaa on myös varattu poliisien tilojen, terveyskeskuksien ja sairaaloiden uusimiseen, lasten lukutaito-ohjelmiin ja viemäriverkoston laajentamiseen yhdessä kuntien kanssa. Negatiivista on kuitenkin terveyspalvelujen kuormittuminen, sillä terveyskeskukset eivät pysty vastaamaan työn perässä tulevien ihmisten myötä lisääntyvään palvelujen tarpeeseen.

Maattomien liike

Alueen maanomistajuus oli 1990-luvun puolivälissä keskittynyt suurille maatiloille: 5,7% maanomistajista omisti 53% maasta. Veracelin 122 575 hehtaarin maanhankinta vuonna 1992 vahvisti entisestään maa-alan keskittymistä. Maattomien liikkeen MST:n mukaan metsäyritysten maanhankinnat tulevat myös nostamaan maan hintaa ja vaikeuttamaan maareformitarkoituksessa tehtävien pakkolunastusten toteuttamista. Pakkolunastuksen uhan alla olevat maanomistajat myyvät maansa mieluummin Veracelille, kuin luovuttavat niitä maattomille maatyöläisille. Tällä hetkellä alueella asuu n. 12 000 maatonta perhettä ja perheiden asuminen alueen teiden varsilla on räjähdysaltista yhteiskunnallisen rauhan säilymisen kannalta. Veracelin mielestä vastuu asiassa on osavaltion hallituksella. 

MST:n mielestä alueen ihmisille ei ole tiedotettu tarpeeksi Veracelin projektista ja se syyttää Veracelia yli 400 pienen ja keskisuuren maanomistajan pakkosiirrosta. Veracelista todetaan, että sen hankkimat tilat ovat olleet enimmäkseen suuria tai keskikokoisia karjatiloja. 

Monet tutkimukseen haastatteluista olivat sitä mieltä, että pienten ja keskisuurten maanomistajien tilojen myynti ja sitä kautta viljeltävän maaosuuden väheneminen voi vaikuttaa myös alueen omavaraisuuteen ruuantuotannossa, jolloin ruokaa voidaan joutua tuomaan toisista osavaltioista. Alue ei kuitenkaan koskaan ole ollut omavarainen ruuantuotannossa ja alueella viljeltävät papaya, kookos, kaakao ja sokeriruoko ovat vientituotteita. 

Yhteiskunnallisen vastuun periaatteet 

IOS vertaili Aracruzin, Stora Enson ja Veracelin kirjattuja periaatteita selventääkseen  niiden suhtautumista yhteiskunnalliseen vastuuseen, niiden julkista sitoutumista siihen, niiden toimintamallien sisältöä ja universaalisuutta ja erityisesti niiden suhtautumista ammattiliittoihin ja kansainvälisiin työelämän normeihin (ILO:n työpaikkojen perusoikeudet ja OECD:n periaatteet). 

Yhteiskunnallisella ja ympäristöllisellä vastuulla on tärkeä rooli yritysten toimintaperiaatteissa. Aracruzilla ja Stora Ensolla yhteistä on näkemys siitä, että yrityksen toiminnassa täytyy toteutua sekä taloudellisen, ympäristöllisen että yhteiskunnallisen kestävän kehityksen periaatteet. Niiden näkemykset eroavat kuitenkin työntekijöihin ja työntekijöiden edustajiin liittyvissä teemoissa (mm. perustyöoikeudet, palkkataso). 

Sekä Stora Ensolla että Aracruzilla on omat eettiset koodistonsa. Aracruzin eettisessä koodissa käsitellään ammattiyhdistysliikkeen vapautta ja yhteistä sopimista sekä  tiedonsaantia ja tuotantoketjun kestävyyttä, mutta siinä ei ole viittauksia kansainvälisiin normeihin. Stora Enso on kansainvälisenä yrityksenä allekirjoittanut YK:n globaalit periaatteet ja sen yhteiskunnallisen vastuun periaatteiden todetaan perustuvan kansainvälisiin normeihin. Sen koodistossa viitataan ILO:n normistoon, joka koskee lapsi- ja pakkotyön kieltoa, järjestäytymisvapautta ja sopimusoikeutta, tiedonsaannin varmistamista,  työterveyttä ja -turvallisuutta sekä ympäristöä. Stora Enson periaatteista ei kuitenkaan löydy mainintaa yrityksen ja työntekijöiden edustajien välisistä suhteista. 

Veracel on yhdistänyt Stora Enson ja Aracruzin yrityskulttuurit luodessaan omat ympäristö- ja yhteiskunnallisen vastuun periaatteensa. Veracel osoittaa periaatteissaan olevansa tietoinen yhteiskunnallisen vastuun teemoista ja vastaanottavainen aiheen suhteen, mutta senkään periaatteissa ei viitata ammattiyhdistys-suhteisiin tai sidosryhmien mahdollisuuteen valvoa periaatteiden toteutumista. 

Ammattiyhdistysliikkeen olisikin syytä vaatia Veracelia sisällyttämään työntekijän oikeudet sen periaatteisiin ja kiinnittää huomiota myös Veracelin koko tuotantoketjun työoloihin  ja sertifiointiprosesseihin, työelämän suhteisiin ja järjestäytymiseen työpaikoilla (myös tuotantoketjun eri tasoilla) ja koulutuksen järjestämiseen sidosryhmille, jotta he voisivat paremmin valvoa yrityksen toimintaa. Veracelin periaatteissa pitäisi myös määrittää osallistavia toimintoja ja foorumeita, joiden kautta sidosryhmät voisivat saada aikaan parempaa dialogia yrityksen kanssa. Yrityksen ja sidosryhmien olisi työstettävä yhteinen eettinen koodisto, joka kattaisi myös kansainväliset normit.

Työntekijöiden oikeudet

Veracel kieltää suvaitsevansa minkäänlaista diskriminointia työpaikoillaan, mutta se ei ole sitoutunut erityisiin toimenpiteisiin vahvistaakseen monikulttuurisuutta. Veracelin 568 työläisestä 77% on miehiä ja 72% valkoisia. Veracelin palkoissa on kuitenkin valtavasti hajontaa. Veracel käyttää konsulttiyritys Hay of Brazilin palkkajärjestelmää, jossa  eri toimialojen palkat määritetään työmarkkinoita seuraamalla. Palkat eivät ole siten yhteisesti sovittuja, vaan yritys määrää ne yksipuolisesti. Neuvottelut liittojen kanssa on rajoitettu määrittämään vain työntekijöiden palkkatasoa. Maatyöläisten liiton STR:n mukaan puuntuotantoon liittyvien töiden palkat ovat alueen keskitasoa, mutta paperiliitto SINDICELPA ei ole ollut tyytyväinen Veracelin palkankorotusehdotuksiin. 

Veracelin työntekijät ovat oikeutettuja lasten päivähoitoon, kuljetuksiin, ruokalippuihin, asuntoihin, sairasvakuutukseen ja yksityiseen eläkejärjestelmään. Osaa eduista ei ole kuitenkaan sovittu yhdessä liittojen kanssa ja mm. päivähoidon tukea on kritisoitu riittämättömäksi. Tutkimukseen haastateltujen mukaan Veracelilla on kaikki Brasilian lainsäädännön vaatimat työterveysohjelmat ja myös kaksi työsuojelukomiteaa, sekä tehtaalla että puuntuotannossa. Maatyöläisten liitto kuitenkin kritisoi komiteoiden saavutuksia ja epäilee johdon puuttuneen työntekijöiden edustajien valintaan.

Paperiliitto SINDICELPA edustaa Veracelin tehtaalla ja hallinnossa työskenteleviä työntekijöitä. Puuntuotannossa (taimitarhat ja eukalyptusplantaasit) työskenteleviä edustaa Maatyöläisten liitto STR. Yrityksen toimien ulkoistaminen voi johtaa tilanteeseen, jossa myös muilla liitoilla olisi laillinen oikeus edustaa yrityksen työntekijöitä. Esimerkiksi SINTEPAV, joka edustaa työntekijöitä tehtaan rakennustyömaalla, on vaatinut oikeutta edustaa työntekijöitä myös huoltopuolella. 

Vuonna 2004 Puu- ja sahatyöläisten liitto SINTREXBEM vaati oikeutta edustaa Veracelin työntekijöitä samaan aikaan kun maatyöläisten liitto oli neuvotteluissa Veracelin kanssa. Neuvottelut kariutuivat,  ja maatyöläisten  liiton piti turvautua työministeriön aluetoimiston apuun. Liittojen välinen riitely on tyypillistä Brasilian ammattiyhdistysliikkeelle ja tuo lisäongelmansa edunvalvontatyöhön. 

Paperiliitto SINDICELPAn mukaan Veracel tunnustaa liittojen laillisuuden ja kunnioittaa järjestäytymisoikeutta ja liittojen työtä työpaikoilla. Yritys on pitänyt liiton kanssa kokouksia yhteisestä sopimisesta sekä työntekijöiden ja liiton välisistä suhteista. SINDICELPA ei kuitenkaan ole ollut tyytyväinen neuvottelujen tuloksiin, eikä se ole kovin optimistinen tulevaisuuden neuvottelujen suhteen. Maatyöläisten liiton mukaan Veracel on tehnyt järjestäytymisen metsäsektorilla vaikeaksi. Liiton mukaan osa työntekijöistä ei ole kertonut yritykselle liittoon kuulumisestaan, luultavasti vastatoimenpiteitä peläten.

Ulkoistaminen 

Joulukuussa 2004 Veracelin tehtaan rakennustyömaalla toimi 50 alihankkijayritystä, jotka työllistivät noin 3 300 työntekijää. Veracel myöntää pyrkivänsä ulkoistamaan toimintaansa niin paljon kuin mahdollista, mutta vain teknisen avun työtehtäviä, jotka eivät liity yrityksen ydintoimintaan, selluntuotantoon. Yritys kertoo vaativansa alihankkijayrityksiltä samoja työoloja kuin mitä se itse tarjoaa työntekijöilleen ja se valvoo alihankkijoidensa toimintaa aktiivisesti. Paperiliitto SINDICELPA uskoo kuitenkin ulkoistamisen olevan yhtiön päätarkoitus ja sen myötä työsuhteiden muuttuvan yhä epävarmemmiksi. Alihankkijoiden valvontajärjestelmää on myös kritisoitu toimimattomuudesta. 

Maatyöläisten liiton mukaan Veracelin puuntuotantoon palkkaamat yritykset eivät ole toteuttaneet työsopimuksen ehtoja vedoten sopimusten aiheuttamiin taloudellisiin vaikeuksiin. Palkankorotuksia ei myönnetä sillä perusteella, että korotuksia pitäisi tapahtua myös Veracelin sopimuksissa. Työolot alihankkijayrityksissä eivät ole saman kuin Veracelissa: ne eivät huolehdi terveyspalveluista ja yritysten voittojen jako rajoittuu hallinnolliseen henkilökuntaan.    

Maatryöläisten liitto raportoi jatkuvasti työntekijöiden myrkytystapauksista, puutteellisista terveyspalveluista ja kuolemantapauksista Veracelin alihankkijayrityksissä. Liitto on pyrkinyt tuomaan oikeuteen joitakin tapauksia, mutta työntekijöiden perheet ovat usein luopuneet syytteistään kesken prosessin. Veracel kieltää olevansa tietoinen tapauksista. Liitto myöntääkin, että Veracel on yleisesti ottaen ollut valmis auttamaan ongelmien selvittämisessä, mutta konfliktitilanteissa (esim. lakko) se puuttuu asiaan vasta pakon sanelemana. 

Helmikuussa 2005 Veracelin alihankkijayritys Ouro Verden työntekijät protestoivat 40 päivän viivytystä palkanmaksuissa, ruokapakettien ja työasujen jakelun keskeytyksiä ja terveyspalvelujen huonoa laatua ja uhkasivat lakolla. Veracel ei ottanut kantaa kiistaan, vaikka se oli ainoa Ouro Verden palvelujen ostaja. 

Marraskuussa 2004 Veracelin tehtaan rakennustyöläiset lakkoilivat vaatien palkankorotuksia, palkkaerojen poistamista, asuinolojen, ruuan määrän ja laadun ja terveyspalveluiden sekä työntekijöiden kohtelun parantamista. Joitakin alihankkijayrityksiä syytettiin palkkojen maksamatta jättämisestä. Veracel vaati ensin yrityksiä itse selvittämään asiaa ja puuttui asiaan vasta kun tilanne vaikutti mahdottomalta. Veracel ei kokenut olevansa laillinen osapuoli osallistumaan neuvotteluihin. 

Paperiliitto SINDICELPA arvosteli Veracelia siitä, että se oli lakon aikana käyttänyt paikallista poliisia turvamiehinä sahan sisäänkäynnillä. SINDICELPA kertoi myös, että työntekijät saivat uhkailuja alihankkijayrityksistä ja lakon jälkeen tapahtui massairtisanomisia. Veracelin mukaan poliisia tarvittiin turvaamaan työntekijöitä ja heidän omaisuuttaan ja massairtisanomiset tapahtuivat aiemmin suunnitellun aikataulun mukaisesti työsuhteiden päätyttyä. Veracelin mukaan lakolla oli poliittisia piirteitä ja se liittyi ammattiliittojen rajanvetokiistoihin, sillä palkat ja edut rakennuksilla olivat markkinakelpoisia ja asumukset, ruoka ja kuljetuspalvelut hyvälaatuisia. 

Veracel valvoo alihankkijoidensa toimintaa Service Provider Assessment –kyselylomakkeella. Jokaisen yrityksen pitää saavuttaa minimivaatimustaso ja puutteet pitää korjata tietyissä aikatauluissa. IOS haastatteli kahta alihankkijayritystä, jotka totesivat Veracelin olevan hyvin tarkka palkkaamiensa yritysten työoloista. Niiden mukaan Veracel vaatii tiukkaa valvontaa ja tarkistaa yrityksiä jatkuvasti. 

Paikallishallinto pyrkii yhteistyöhön

IOS tiedusteli lähikaupungin virkamiesten suhtautumista Veracel-projektiin. Belmontessa Veracelin ei koettu vaikuttaneen alueen työllisyyteen tai tulotasoon, mutta projektin myötä rakennettavan merikuljetusterminaalin operationaalisen vaiheen oletettiin kuitenkin tuovan lisää työpaikkoja. Vastaajat kertoivat Veracel-projektin negatiivisia vaikutuksia olevan maaseudulta kaupunkeihin suuntautuvan muuttovirran aiheuttama väestönkasvu ja siitä seuraavat yhteiskunnalliset ongelmat, mm. rikollisuuden kasvu. Osa pelkäsi, että teollisuusjätteet Jequitinhonha -joessa vaikuttaisivat Belmonten kalateollisuuteen. Kaupungin virkamiehet näkivät kuitenkin Veracelin olemassaolon väistämättömänä tosiasiana ja kertoivat pyrkivänsä yrityksen kanssa hyvään yhteistyöhön.

Eunápoliksen kaupungin edustaja koki yhteistyön yrityksen kanssa hyväksi. Hän koki Veracelin tuovan alueelle lisää työtä ja tuloja, mutta oli huolissaan tehtaan rakennustöiden ulkoistamisesta. Ongelmat voitaisiin kuitenkin selvittää luomalla toimiva yhteistyö Veracelin ja hallituksen kanssa ja kehittää yhdessä alueen taloutta, mm. asunnontuotantoa. Joitakin kehityshankkeita on Veracelin kanssa jo saatu aikaiseksi, mm. mehiläisten- ja puutarhanhoidon alalla. 

Itagimirimin kaupungin edustaja oli sitä mieltä, että Veracel -projekti voi syventää alueen yhteiskunnallisia ongelmia. Vaikka Veracel on suorittanut alueella yhteiskunnallisia projekteja, tehnyt yhteistyötä viemäriverkoston kehittämisessä ja antanut lahjoituksia, eukalyptusviljelmät eivät ole tuoneet ratkaisua maaseudun työpulaan, verotulot eivät ole nousseet eikä työpaikkoja ole tullut lisää. Myös Itagimirimissä oltiin huolestuneita tehtaan rakennustöiden ulkoistamisesta. Yhteistyöstä Veracelin kanssa oltiin kuitenkin erittäin kiinnostuneita, erityisesti pienmaanviljelyn kehittämistyössä.  

Työministeriön Teixeira de Freitasin paikallisen toimiston johtajan mielestä Veracel ei ole aiheuttanut alueelle suuria työllisyyteen liittyviä ongelmia. Ongelmallisia ovat pikemminkin Veracelin alihankkijat epävakaiden työsuhteidensa vuoksi. Johtajan mukaan Veracel on kuitenkin ollut halukas ratkaisemaan alihankkijoihin liittyviä ongelmia. 

Valtion työterveysviraston CERESTin koordinaattori oli sitä mieltä, että suuret metsäyritykset eivät tiedota tarpeeksi esim. sairastapauksista työpaikoilla ja ne päästävät tarkastajia paikalle vasta kuolemantapauksen sattuessa. Veracelin mukaan CEREST ei ole koskaan ottanut yhteyttä yritykseen tai tiedustellut sairastapauksista. CERESTin mukaan sairas- ja kuolemantapaukset sattuvatkin yleensä alihankkijayrityksissä. CERESTin edustaja kritisoi ulkoistamisen mukanaan tuomaa epävarmuutta alueen metsäsektorilla ja toteaa, että emoyritysten terveys- ja turvallisuustarkastukset ovat kaikkea muuta kuin hyväksyttäviä. IOS toteaa, että CERESTin toiminta olisi tehokkainta, jos se yhdistäisi voimansa ammattiliittojen kanssa yritysten työterveys- ja turvallisuusoloja valvomiseksi . 

Alkuperäiskansat 

Tutkimukseen haastateltiin kahta Pataxón alkuperäisasukasyhteisöä. Barra Velha on virallisesti tunnustettu alkuperäisyhteisö, mutta Guaxum vaatii parhaillaan virallista tunnustamista ja alueensa rajojen kaavoittamista.  Molemmat yhteisöt kokevat maa-alansa olevan liian pieni ihmismäärään nähden ja yhteisöjen elinkeinot ovat hyvin kausiluonteisia. Veracel on ottanut vastaan yhteisön edustajia ja positiivisia aloitteita on tehty mm. ympäristön suojelusta, tulipalojen estämisestä, jokien suojelemisesta ja lahjoituksista yhteisölle. Myös ongelmakohdista, kuten työpaikkojen vähenemisestä ja ympäristön saastumisesta on käyty keskusteluja. 

Lokakuussa 2004 Guaxum -yhteisö halusi kiinnittää päättäjien huomion järjestämällä mielenosoituksen, joka katkaisi osavaltion maantien BR-101. Osa osoitti mieltään Veracelia vastaan, sillä Veracel oli hankkinut itselleen yhteisön vaatiman maa-alueen. Mielenosoittajat vaativat yritykseltä arvostusta ja kunnioitusta maarajojaan kohtaan. Veracel kertoi selvittäneensä maanhankinnan yhteydessä, ettei maanomistajilla ollut kiistoja Guaxum -yhteisön kanssa. 

Paikallinen ympäristöviranomainen IBAMA on arvostellut Veracelia liian lähellä Monte Pascoalin kansallispuistoa tehdyistä laittomista eukalyptusistutuksista. Osa reservaatista on kansallispuiston sisällä, eivätkä heimot halua eukalyptusplantaaseja perinteisille metsästysmailleen. Veracelin mukaan ei ole olemassa ennalta määritettyjä etäisyysrajoituksia ja kansallispuiston lähellä oleviin istutuksiin on saatu asianmukainen lupa. 

Keskinäistä kommunikaatiota parannettava

IOS tutkimus osoittaa, että Veracelin toimintaa pitäisi valvoa jatkuvasti ja valvonnan pitäisi ottaa huomioon projektin vaikutus alueen taloudelliseen, yhteiskunnalliseen ja ympäristön kehitykseen. Yhteiskunnan ja talouden puolella olisi syytä kausiluontoisesti tarkastella yleisiä indikaattoreita kuten työllisyys, verot, kunnalliset tulot ja kunnallinen inhimillisen kehityksen indeksi ja verrata niitä yrityksen tulokseen, työpaikkojen luomiseen, maksettuihin veroihin, hankintoihin.  

Se, tuoko Veracel todella työpaikkoja ja tuloja alueelle riippuu paljolti siitä, onko eukalyptuspuulle monipuolista taloudellista käyttöä ja integroituuko toiminta muuhun paikalliseen talouteen (puunjalostus, huonekalut, pakkausmateriaalit). Myös näiden oheistuotteiden ja -palvelujen vaikutusta julkiseen sektoriin ja työllisyyteen on syytä tutkia.

Veracel tuottaa ympäristöraportteja ja sen toiminta on viranomaisten tarkkailun alaista. Sidosryhmät kuitenkin kyseenalaistavat projektin yhteensopivuutta ympäristön kestävän kehityksen vaatimusten kanssa. Jotta paikallinen yhteisö voitaisiin vakuuttaa siitä, että ympäristöehdot täytetään ja metsänhoito on kestävällä pohjalla, olisi tarpeen perustaa pysyviä komiteoita, jotka tiedottaisivat mm. hakkuualueista ja vesivarojen tilanteesta. Alueen luonnonvarojen käytöstä ja sen valvonnasta pitäisi tehdä tutkimusta neutraalin osapuolen toimesta, jotta ristiriidat saataisiin selvitettyä. 

Tutkimuksen mukaan Veracelin alihankkijat ovat yleisimmin kritiikin kohteina kuin yritys itse. Veracel kertoo valvovansa yrityksiä, mutta sen valvontajärjestelmässä on selvästi parantamisen varaa. Valvonta olisi tehokkaampaa, jos ammattiliitot ja muut järjestöt olisivat siinä järjestelmällisemmin mukana. Järjestöt voisivat myös jakaa tietoa työntekijöille ja suorittaa itsenäistä valvontaa. Hallituksen eri tasojen toiminta on myös oleellista, erityisesti maareformin, alkuperäisyhteisöjen maa-alueiden rajauksen ja kaavoituksen suhteen. Tämän toteutumiseksi tarvitaan yrityksen ja sidosryhmien välille tiiviimpää yhteistyötä ja selkeämpää työnjakoa. 

Veracel kertoo olevansa avoin dialogille ja pyrkivänsä yhteistyöhön sidosryhmien kanssa, mutta IOS:n tutkimus osoittaa, että dialogissa on paljon parannettavaa. Erityisesti vaihtuvuus yrityksen johdossa on vaikeuttanut yhteistyön jatkuvuutta. Yrityksen ja sidosryhmien väliltä puuttuu myös pysyvä foorumi, yhteisökokous, jossa voitaisiin käsitellä yrityksen toiminnan yhteiskunnallisia ja ympäristöllisiä vaikutuksia. 

Ammattiliittojen työlle on myös suurempi tarve. Ammattiliittojen pitäisi olla mukana projektissa painostamassa yritystä julkistamaan aikeitaan työntekijöiden suhteen ja kertomaan suhteestaan liittoihin. IOS:n tutkimuksen mukaan yrityksen eettinen koodisto ei ota tarpeeksi huomioon suhdetta ammattiyhdistysliikkeeseen. 

