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Observatorio Social, Brasilia

TIIVISTELMÄ TUTKIMUSRAPORTISTA

NOKIAN MATKAPUHELINTEHDAS MANAUKSESSA

- Suomennos englanninkielisestä käännöksestä, taulukkoviittaukset Executive Reportin sivuille

1. Johdanto

Tämä raportti esittää tiiviissä muodossa tulokset, jotka saatiin tutkittaessa sosiaalisia ja työoloja Nokian tehtaalla Manausissa, Amazonasilla. Observatorio Social toteutti tutkimuksen lokakuun 2001 ja kesäkuun 2002 välisenä aikana. Siihen osallistuivat Nokia, Manausin metallityöläisten liitto (SMM), metallityöläisten kansallinen keskusjärjestö (CNM/CUT) ja Suomen Ammattiliittojen Solidaarisuuskeskus (SASK).

1.1. Mikä on Observatorio Social?

Observatorio Social on Brasilian (suurimman ammatillisen keskusjärjestön) CUT:in hanke, jonka yhteistyökumppaneina toimivat (tutkimuskeskus) Cedec, (palkasaajien tutkimuslaitos) Dieese ja (yliopistotutkijoiden verkosto) Unitrabalho. Sen päämääränä on hankkia ja organisoida luotettavaa tietoa yritysten työoloista ja sosiaalipolitiikasta sekä siitä, missä määrin ne noudattavat kansainvälisten kauppasopimusten sosiaali- ja ympäristöklausuuleja. Observatorio Socialin analyysi käsittelee seuraavia teemoja: järjestäytymisoikeutta, kollektiivisia työehtosopimusneuvotteluja, lapsityötä, pakkotyötä, rotu- ja sukupuolisyrjintää, ympäristöä ja työsuojelua.

1.2. Mikä on ILO?

Observatorio Socialin tutkimuksen perustana ovat työntekijöiden perusoikeudet, joita Kansainvälinen työjärjestö (ILO) ajaa. ILO on Yhdistyneiden Kansakuntien elin, joka on rakenteeltaan kolmikantaelin: hallitukset, työnantajat ja työntekijät pyrkivät yhdessä edistämään yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden toteutumista ja parantamaan työ- ja elinolosuhteita kaikkialla maailmassa. 

1.3. Oikeuksien globalisointi

Globalisaatio kiihdyttää raakaa, maailmanlaajuista kilpailua monikansallisten yhtiöiden sijoituksista ja tarjoaa houkuttimeksi jatkuvaa sosiaali- ja työkustannusten karsintaa. Se synnyttänyt kehityssuunnan, jonka seurauksena ihmisten oikeudet kaventuvat ja sosiaaliset indikaattorit viittaavat heikkenevään tilanteeseen suuressa osassa maailmaa. Eräs tapa välttää tätä noidankehää on yritysten toiminnan valvonta, jonka tarkoituksena on tarjota yhteiskunnalle keinoja taistella haitallisia toimintatapoja vastaan ja edistää yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta.

Globalisaatio koskettaa ammattiyhdistysliikettä monesta syystä, joista yksi on työ- ja sosiaalioikeuksien polkeminen ja siitä aiheutuva työntekijöiden elinolojen kurjistuminen. Siksi tarvitaan intensiivisiä tutkimuksia, jotka määrittävät ja valvovat jatkuvasti työntekijöiden oikeuksien tilaa ja tarjoavat tietoa ja tukea tehokkaille sosiaalisille toimenpiteille. Ammattiyhdistysliikkeen ja samalla myös kansalaisjärjestöjen ja akateemisen yhteisön toinen huolenaihe ovat kehitysmaiden alempien yhteiskuntaluokkien kohtaamat vaikeudet, kun ne pyrkivät järjestäytymään ja puolustamaan oikeuksiaan globalisaation seurausten puristuksessa.

2. Tavoitteet

Tämän tutkimuksen yleinen tavoite on arvioida, missä määrin työntekijöiden perusoikeudet toteutuvat. Viitekehyksen muodostavat ILO:n konventiot, jotka käsittelevät järjestäytymisoikeutta, kollektiivisia työehtosopimusneuvotteluja, lapsityövoiman käyttöä, rotu- ja sukupuolisyrjintää sekä työterveyteen ja –ympäristöön liittyviä kysymyksiä.

Yleisen tavoitteen ohella erityisiksi tavoitteiksi asetettiin

· kuvata Amazonasin osavaltion alueella sijaitsevan Nokian tuotantolaitoksen työmarkkinasuhteita

· analysoida yrityksen toimintatapoja suhteessa yhteisöön ja ympäristöön

· tukea paikallista ay-toimintaa ja luoda liitolle vahva asema työvälineenä neuvotteluissa yritysjohdon kanssa;

· -levittää tietoa, joka tukee vuorovaikutusta yrityksen työntekijöitä edustavien liittojen kesken kansallisella ja kansainvälisellä tasolla;

· edistää työntekijöiden ja liittojen osallistumista yrityksen toiminnan seurantaan ja saada aikaan hedelmällistä vuoropuhelua yritysjohdon ja työntekijöiden välillä, jotta käsitys työntekijöiden hyvinvoinnista paranisi;

· koota tietoa yrityksestä Observatorio Socialin tietokantaa varten;

· laatia ehdotus yrityksen seurannan pohjalta.

3. Metodologia

Tutkimus keskittyi Nokian teollisuusyksikköön, joka sijaitsee Manausin vapaatuotantoalueella. Observatorio Socialin metodologiassa arviointiperusteena käytetään taulukossa 1. kuvattuja ILO:n konventioita.

TAULUKKO 1: Arvioinnissa  käytettyjen ILO:n konventioiden sisältö

	Konvention teema

järjestäytymisvapaus

oikeus kollektiivisiin työehtosopimuksiin

lapsityö

rotu-ja sukupuolisyrjintä

ympäristö
	Pääsisältö

työntekijöiden oikeus järjestäytyä ilman, että siihen puututaan työnantajan taholta

kaikkien työntekijöiden oikeus kollektiivisiin neuvotteluihin

lapsityövoiman käytön tehokas poistaminen

yhtäläiset mahdollisuudet riippumatta rodusta, uskonnosta, poliittisista mielipiteistä tai syntyperästä

työympäristön soveltuvuus työsuojelun kannalta


1.4. Tutkimuksen vaiheet

Tutkimus tehtiin kolmessa vaiheessa ja jokainen vaihe koostui kolmesta välitavoitteesta:

I vaihe (kontaktit, liiton työpaja ja toissijaisen aineiston arviointi)

Tässä vaiheessa ryhdyttiin seuraaviin toimenpiteisiin

1) tutkimus- ja neuvotteluprojektin esittely mukaan kutsutuille järjestöille --- sopimuksen ehtojen muotoilemiseksi.

2) Liiton tuki- ja tutkimusryhmän perustaminen. Ryhmä koostuu kolmesta Manausin metallityöntekijöiden liiton johtohenkilöstä.

3) Toissijaisen aineiston arviointi: tutkimusmateriaalia koottiin Manausin metallityöläisten liitolta, sanomalehti-, radio- ja televisioyhtiöiltä, valtiollisilta ja yksityisiltä tahoilta; valtion, osavaltion ja kunnan laitoksilta (ks. luettelo englanninkielisen raportin sivulla 5)

4) Työpaja liiton jäsenille Manausin tehtaalta. Paikalla oli kolme liittojohdon edustajaa. Asioiden käsittely tapahtui etukäteen luonnostellun puolistrukturoidun haastattelun pohjalta

5) Liiton työpaja, johon osallistui 12 Nokian työntekijää. Toiminta perustui kollektiiviseen, puolistrukturoituun haastatteluun ja sillä oli kaksi ensisijaista päämäärää: tehdä Observatorio Socialin työtä tunnetuksi ja tehdä alustava analyysi yrityksen toimintatavoista suhteessa tutkimusaiheina oleviin teemoihin. Osallistuneista kahdeksan oli naisia ja neljä miehiä. Heistä 11 oli kuulunut yhtiön henkilökuntaan 1-3 vuotta; kahdeksan oli iältään 26-29 vuotta; puolet oli liiton jäseniä. Puolet kertoi kuukausipalkakseen noin 451,00 – 550,00 realia ja he kertoivat kuuluvansa käyttöhenkilöstöön (1 € = 3,07 Brasilian realia).

II vaihe (kenttätutkimus)

Tämä vaihe jakautui kahteen välitavoitteeseen, kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen aineiston arviointiin. Kukin välivaihe toteutettiin alla kuvatulla tavalla.

a) Kvantitatiivinen tutkimus (työntekijöiden täyttämien kyselylomakkeiden avulla)
Tutkimukseen osallistui sekä yhtiön omaa henkilökuntaa alihankkijoiden kautta palkattuja työntekijöitä, sekä naisia että miehiä.

   Kvantitatiivisen tutkimuksessa oli ensisijaista tavoittaa kaikki työntekijät operatiivisella tasolla, jolle noin 75% yrityksen henkilöstöstä keskittyy. Tätä tarkoitusta varten tuotettiin 800 lomaketta. Kun hävinneet tai virheellisesti täytetyt lomakkeet lasketaan mukaan, lomake jaettiin 779:lle operatiivisen tason työntekijälle.

   Yritys otti tehtäväkseen lomakkeiden toimittamisen ja keräämisen; aikataulu sovittiin huhtikuussa 2002 ja se suunniteltiin yhteistyönä yhtiön, liiton toiminta- ja tutkimusryhmän (GSAP)ja tutkimusryhmän välillä. Aineiston keräämiseen käytettiin strukturoitua kyselylomaketta. Se sisälsi 22 monivalintakysymystä ja yhden avoimen kysymyksen. Tutkimukseen osallistuneiden henkilöllisyyden suojaus pyrittiin takaamaan.

   Yhteensä 192 kyselylomaketta palautettiin täytettynä, mikä vastaa noin 25 prosenttia kaikista työntekijöistä yrityksen operatiivisella tasolla.

Tutkimukseen osallistuneiden työntekijöiden profiili on seuraava (ks. taulukot 2-4 englanninkielisen raportin sivuilla 6-8):

Osallistuneiden työntekijöiden yleisin ikäryhmä oli 26-33 vuotta (47,9%), ja sekä seuraavaksi nuorimman (22-25) että vanhimman ikäryhmän (34-37) osuus oli sama, 15,1%. 30-50 vuotiaiden Nokian työntekijöiden määrä kuvastaa tämän hetken suuntausta työmarkkinoilla: iän kasvaessa työntekijöiden määrä putoaa rajusti.

   Haastatelluista 42,7% oli miehiä ja 54,7% naisia.

   Haastateltavat määrittelivät oman ihonvärinsä, ja tuloksista päätellen suurin osa on rodullisesti sekoittuneita (55,7%). Valkoiset ovat seuraavaksi suurin ryhmä (29,7%) ja mustia on selkeästi vähemmän (8,3%).

Tutkimukseen osallistujat olivat useimmiten työskennelleet Nokialla 1-6 vuotta (80,2%). Koska Nokia osti yhteisyritys Nokia Gradiente Industrialin kaikki osakkeet vuonna 2000 ja toimii nyt itsenäisesti, yhtiö piti todennäköisesti monta työntekijää palveluksessaan muutoksen jälkeenkin.

Työsuhteen luonnetta kuvaavat prosenttiluvut kertovat, että valtaosa kyselyyn vastanneista (81,25%) oli henkilöstön jäseniä ja 23 (12 %) oli ulkopuolisen palkkaamia. 

Manausin teollisuusalueen työmarkkinoilla on käytössä vähimmäisvaatimus, jonka mukaan työntekijöiden tulisi olla keskiasteen koulutuksen suorittaneita. Nokia näyttää myös noudattavan tätä käytäntöä, sillä n. 90%:lla tutkimukseen osallistuneista oli takanaan keskiasteen koulutus.

Järjestäytymistä koskevien lukujen perusteella useimmat eivät kuulu liittoon (58,85%), joskin huomattava osa työntekijöistä on kannatusjäseniä.

b) Kvalitatiivinen tutkimus (toteutettiin haastatteluina, joissa oli neljä puolistrukturoitua kysymysluetteloa)

Kysymykset oli laadittu erityisesti seuraavia haastateltavia varten:

· Nokian työntekijät (ne, jotka eivät kuulu työsuojelutoimikuntaan, henkilökunnan jäsenet, ulkopuolisten palkkaamat, entiset henkilökunnan jäsenet)

· työsuojelutoimikuntaan kuuluvat työntekijät (yhtiön ja työntekijöiden edustajat)

· Nokia-yhtiön edustajat

· Manausin metallityöläisten liiton edustajat

Haastattelut tehtiin helmikuun ja huhtikuun 2002 välisenä aikana ja laadullisen tutkimuksen profiili näkyy taulukossa 5 (ks. englanninkielinen raportti, sivu 9).¨

III vaihe (aineiston analyysi, valmistelu ja tulosten esittäminen)

Tässä vaiheessa tehtiin seuraavat toimenpiteet:

1. kerätyn aineiston analysointi ja organisointi

2. alustavan tarkkailuraportin valmistelu

3. yleisen ja johdon tarkkailuraporttien valmistelu

4. lopullisten tulosten esittely liitolle ja yhtiölle

5. lopullisten tutkimustulosten julkistaminen.

4. Yritysprofiili

Nokia on johtava matkapuhelinten valmistaja ja eräs suurimpia kiinteiden ja matkapuhelinverkkojen, IP-protokollaa hyödyntävien järjestelmien ja sen oheispalvelujen sekä multimediapäätteiden toimittajia.

Pääkonttori on Espoossa ja yhtiö on listautunut New Yorkin, Helsingin, Tukholman, Lontoon, Frankfurtin ja Pariisin pörsseissä.

Nokia-yhtymä koostuu kahdesta yksiköstä:

1. Nokia Networks (infrastruktuuriratkaisut) ja Nokia Mobile Phones (matkapuhelimet)

2. Nokia Ventures Organization (erillinen organisaatio, johon sisältyvät Nokia Entrepreneurial Web, Nokia Ventures Partners, Nokia Internet Communications, Nokia Home Communications, Nokia Mobile Display Appliances, Nokia Multimedia Terminals) ja Nokia Research Center
Nokia toteuttaa kansainvälisiä yhteistyöprojekteja yliopistojen kanssa ja osallistuu moniin multilateraalisiin tutkimus- ja kehitysohjelmiin Euroopassa, Aasiassa ja Pohjois- ja Etelä-Amerikassa. Se osallistuu myös erilaisiin sosiaalisiin ohjelmiin eri maissa sijaitsevien toimipisteidensä kautta.

Nokialla on yli 60 000 työntekijää eri puolilla maailmaa, ja yhteensä kahdeksan matkapuhelintehdasta Kiinassa, Suomessa, Saksassa, Unkarissa, Meksikossa, Etelä-Koreassa, Yhdysvalloissa ja Brasiliassa. Nokia on 59. sijalla 500 suurimman yrityksen listalla, sijoittui kuudenneksi maailman 50:n suurimman digitaaliteknologiayhtiön joukossa (Exame-lehti, heinäkuu 2001), sen toiminta ulottuu neljälle mantereelle tasan viidenkymmenen maan alueelle ja se markkinoi matkapuhelimia 130 maassa.

Nokian tärkein tuote on matkapuhelin. Myynnissä on yli kymmenen mallia, ja yhtiöllä on hallussaan 37% kansainvälisistä markkinoista.

Nokialla on myös tutkimus- ja kehityskeskuksia 15 maassa ja neljällä mantereella. Näiden työntekijät muodostavat kolmanneksen henkilöstöstä. Vuonna 1999 Nokia käytti 1,8 miljardia euroa tutkimukseen ja kehitykseen (8,9% liikevaihdosta vuonna 1999). Vuonna 1998 se käytti tutkimukseen ja kehitykseen 11 miljardia euroa vastaavan summan (8,6% liikevaihdosta vuonna 1998). Tällaisten sijoitusten ansiosta Nokian GSM-teknologiaa voidaan markkinoida sadan operaattorin toimesta kaikkialla maailmassa. Vuonna 2001 yhtiö valittiin toimittamaan 3G-teknologiaa kolmelletoista operaattorille Aasiassa, Yhdysvalloissa ja Euroopassa.

Vuonna 2002 Nokia myi 124,8 miljoonaa matkapuhelinta ja lujitti markkinajohtajan asemaansa, jota vahvistaa jatkuvasti keskimäärin 150 miljoonan matkapuhelimen myynti vuosittain, mikä on yli kolmannes maailman kokonaiskulutuksesta. Yhtiö toi lisäksi markkinoille uuden matkapuhelinmallin joka kolmas viikko.

Vuonna 1999 yhtiön liikevoitto oli 19,9 miljardia USD; vuonna 2000 Nokian nettomyynti oli yhteensä 30,376 miljardia euroa, mikä merkitsi 54%:n kasvua vuodesta 1999. Vuonna 2000 yhtiön laskutus oli 27 miljardia USD, josta voittomarginaali oli 15%.

Vuonna 2001 Nokia siirsi huomattavan osan tuotannostaan Latinalaiseen Amerikkaan ja sulki tehtaita Euroopassa ja Yhdysvalloissa, missä irtisanottiin 800 työntekijää.

Yhtiö on toiminut Brasiliassa vuodesta 1991 jälleenmyyjien kautta ja vuodesta 1996 lähtien sillä on ollut maassa oma toimisto. Nokia työllistää 1500 ihmistä toimipisteissään São Paulossa, Rio de Janeirossa, Salvadorissa, Belo Horizontessa ja Brasiliassa, sekä Manausin matkapuhelintehtaassa. Yhtiö toimittaa TDMA- ja CDMA-teknologiaa kaikille kuluttajasegmenteille. Se palvelee myös yritysmarkkinoita ja toimittaa GPRS- ja GMS-ratkaisuja, langattomia internetpalveluja ja radiojärjestelmiä ammattilaiskäyttöön sekä erilaisia IP-tuotteita ja turvallisuuspalveluja yrityksille.

Vuonna 1997 Nokian osuus Brasilian markkinoista oli vähäinen mutta nyt yhtiö hallitsee 50 prosenttia markkinoista ja on ohittanut Motorolan. Matkapuhelinten peitto Brasilian markkinoilla on vain 15%, vastaava luku on Pohjoismaissa 90%. Euroopassa seitsemällä ihmisellä kymmenestä on matkapuhelin, ja myyntiluvut laskevat. Tästä syystä, vaikka maailmanlaajuinen kriisi onkin vaikuttanut myyntiin, Brasilian saatavat tuotot ovat suuret ja strategisesti tärkeät, sillä yhtiön näkemyksen mukaan Nokian Brasilian-markkinoilla on hyvät mahdollisuudet kasvaa edelleen.

Nokian toiminta Brasiliassa, maailman seitsemänneksi suurimmilla markkinoilla, jakautuu kolmen liiketoimintayksikön kesken:

Nokia Mobile Phones (matkapuhelimet)

Nokia Networks (infrastruktuuriratkaisut)

Nokia Internet Communications (tarjoaa palveluja yrityksille ja Internetpalvelujen ja –sovellusten toimittajille).

Anatelin, kansallisen tietoliikennetoimiston arvioiden mukaan matkapuhelinverkosto kasvaa 25% vuodessa vuoteen 2005 asti ja matkapuhelinten määrä maassa nousee 58 miljoonaan. Ennuste sijoituksista puhelinsektorilla lähivuosina on 64 miljardia USD, keskimäärin 11 miljardia USD vuodessa.

Manausin vapaatuotantoalueella Nokia on valloittanut markkinoita ja pyrkinyt varmistamaan jatkuvan kannattavuuden. Vapaatuotantoalueen erityiset verokannustimet ulottuvat niin osavaltio-, valtiolliselle kuin kunnallisellekin tasolle, ja Nokian edustajien mukaan yhtiö hyötyy kaikista vapaatuotantoalueen kehitysmalliin sisältyvistä eduista.

Matkapuhelimet kuuluvat niihin Manausin teollisuuskeskuksen (PIM) tuotteisiin, joilla on suurin kysyntä. Vuonna 1999, kun matkapuhelimet tulivat tuotevalikoimaan, niiden osuus paikallisten tuotteiden viennistä oli vain  0,29%, eli 1,256 miljoonaa R$. Vuonna 2001 matkapuhelimet menestyivät ulkomaisilla markkinoilla paremmin kuin mikään muu Manausissa valmistettu tuote. Suframan tietojen mukaan vienti tällä alueella kasvoi jopa 5420,40% edellisvuoden aikana. Tämä merkitsee 147,7 miljoonan dollarin kasvua myynnissä ja 17,2% osuutta vapaatuotantoalueen viennistä.

Nokian kilpailijoita Manausin vapaatuotantoalueella ovat Gradiente, Samsung, ja Lucky Goldstar, jotka kaikki toimivat Manausin teollisuuskeskuksen alueella.

Nokia erottui kilpailijoistaan Manausin teollisuuskeskuksen suurimpien yhtiöiden listauksessa vuonna 2000, jolloin sen nettotulot olivat 495,86 miljoonaa dollaria. Se on yksi 170 monikansallisesta yrityksestä, jotka toimivat Manausin vapaatuotantoalueella, ja ainoa suomalainen. Muiden 169 yhtiön pääoma on peräisin monista eri maista, mm. Yhdysvalloista, Alankomaista, Cayman-saarilta, Italiasta, Japanista, Etelä-Koreasta, Itävallasta, Ranskasta, Espanjasta, Englannista, Malesiasta, Panamasta, Sveitsistä, Uruguaysta, Portugalista ja Neitsytsaarilta.

Nokialla on 1087 työntekijää Manausissa 90 000 m2:n alueella. Tästä alasta 30 000 m2 on käytössä ja 25 000m2 rakenteilla.

Manausin tehdas aloitti toimintansa vuonna 1996 ja se on yksi kahdeksasta Nokian tehtaasta maailmassa. Se on saanut ISO 9000/94 –sertifikaatin vuonna 1998 ja ISO 14000/96 –sertifikaatin vuonna 1999.

Vuonna 2000 Nokia kasvatti osuutensa Nokia Gradiente Industrialissa (NGI) sataan prosenttiin hankkimalla kaikki yhteisyrityksen osakkeet matkapuhelinten valmistusta varten. Sen tarkoituksena oli ensisijaisesti tuoda Nokian ja Gradienten tuotemerkit Brasilian markkinoille 415 miljoonan USD:n sijoituksen avulla. Amazonasin teollisuus- ja kauppaviraston ja Gazeta Mercantil-sanomalehden vuosiraportin mukaan tämä sijoitus teki Nokiasta suurimman yhtiön Manausin teollisuuskeskuksessa ja liikevoitoltaan suurimman yrityksen koko Brasilian pohjoisalueella. Nokian liikevaihto oli 7,05 miljardia euroa vuoden 2001 kolmannella vuosineljänneksellä. 

Tuotteet, joita Manausin tehdas pääasiasiallisesti valmistaa ovat matkapuhelimia, jotka voidaan jakaa eri luokkiin - basic, classic, premium, media wap – ja joihin kuuluu yli kymmenen erilaista mallia: 3320, 3280, 5125, 8260, 6180i,6180, 6120i, 5180, 5120i, 7160, 8860. Yhtiön toiminta ei ole kovinkaan vertikaalista, sillä se ei ole mukana tuotantoprosessissa raaka-aineiden jalostamisesta lopulliseen valmistukseen asti, vaan käyttää useita paikallisia, kansallisia ja kansainvälisiä hankkijoita. Yhtiön mukaan sen tärkeimpiä toimittajia ovat Sanyo, Gradiente ja Philips.

Yhtiön organisaatiorakenne käsittää neljä suurta osa-aluetta ja niistä vastaavaa sektoria: tuotanto (mukaan lukien integrointilaboratorio, jakelukeskus, materiaalit ja tuotanto), hallinto, henkilöstöpalvelut (keittiö ja terveydenhoito). Sektorit jakautuvat kolmeen tasoon: operatiiviseen, esimies- ja välitasoon.

Henkilökunnan vaihtuvuus Nokialla ei ole suurta verrattuna keskimääräiseen vaihtuvuuteen Manausin teollisuuskeskuksessa. Kerätyn aineiston mukaan irtisanomisten määrä kasvoi vuosina 1999-2001 (89 tapahtui perusteettomasti). Määrä on silti pienempi kuin muissa yhtiöissä. Nokialla on vähemmän irtisanomisia kuin esimerkiksi Philipsillä.  

11. alueen paikallisen työtuomioistuimen antamien tietojen mukaan viisi työntekijää nosti kanteen Nokiaa vastaan vuonna 2001. Työntekijät edustavat 2,35 prosenttia 47:stä tuona vuonna pakkolomautetusta.

Yhtiö valmistelee integraatiokäsikirjaa. Nokialla on kuitenkin jo organisaatioon perehdyttämisen ohjelma, jonka avulla henkilöstö, alihankkijoiden kautta palkatut työntekijät ja ulkopuoliset tutustutetaan Nokian sääntöihin, toimintatapoihin, työfilosofiaan ja yrityksen tarjoamiin etuihin. Yhtiö käyttää vuosittain lähes 650 000 R$ tähän ohjelmaan.

Yhtiö on suunnitellut Listening to you -nimisen mielipidekyselyn, joka toimii henkilöstön ja asiakkaiden tyytyväisyyden arvioinnin välineenä.

Työmarkkinaosapuolten suhteiden hoito Nokialla perustuu neljään Nokia-kulttuurille ominaiseen perusarvoon: Asiakastyytyväisyys (C), tuloksellisuus (R), yksilön kunnioittaminen (I) ja jatkuva oppiminen (A). Yhtiö pitää näiden arvojen muodostamaa kokonaisuutta (CRIA, portugaliksi ”luoda”) yleisenä toimintamallinaan (Code of Conduct).

Nokialla on useita sosiaalisia projekteja (ks. esimerkkiluettelo englanninkielisen raportin sivuilla 12-13).

Yhtiö toteuttaa lisäksi kulttuuriprojekteja, jakaa flunssarokotuksia lähialueilla, allekirjoitti sopimuksen Fundação Rede Amazônican kanssa osallistumisesta television minisarjan ”O Auto do Boi-Bumbá” rahoitukseen ja tarjoaa urheilu- ja virkistysmahdollisuuksia kerhotiloissaan, joissa voi osallistua joukkueurheilu- ja kulttuuritapahtumiin. 

Nokia rakentaa parhaillaan Manauksessa Nokian teknologiainstituuttia (ITDN). Instituutti on itsenäinen, ei-kaupallinen yksikkö jonka tarkoituksena on kehittää huipputeknologisia projekteja tietoliikennesektorilla. Sen on määrä aloittaa toimintansa vuoden 2003 alussa.

Manausin tehdas saavutti ensimmäisen sijan SESI:n kuudennessa työn elämänlaatua mittaavassa kilpailussa (PSQT-2001) suurten yhtiöiden (yli 500 työntekijää) kategoriassa. Sille myönnettiin myös Ordem do Mérito do Trabalho, työministeriön (MTE) korkein kunnianosoitus.

5. Henkilöstöprofiili

Nokian Manausin yksikössä on 1356 työntekijää, jotka voidaan jakaa ryhmiin taulukossa 6. kuvatulla tavalla (ks. englanninkielisen raportin sivu 14):

Nokialla on lähes kolme kertaa niin monta alihankkijoiden kautta palkattua työntekijää kuin muilla yrityksillä Manausin teollisuusalueella vuonna 2001. Nokialla heitä on 19,55%, kun vastaava luku muissa yrityksissä on keskimäärin 7,20%.

Henkilöstöä on yhtiön kolmella eri tasolla ja he hoitavat monia erilaisia tehtäviä. Esimiestaso, joka koostuu yhtiön johdosta, muodostaa 0,91% kaikista työntekijöistä. Välitason muodostavat teknis-hallinnollisen tason työntekijät (18,38%) sekä työnjohtajat ja hallintohenkilöstö (9,02%); operatiivinen taso käsittää suurimman osan eri käyttöhenkilöstöryhmistä ja 71,66% koko henkilökunnasta.

Nokialla on 183 työntekijää, joilla on erilaisia fyysisistä rajoitteita: kuulovammaisia  (100 työntekijää), näkövammaisia (20), ja muita fyysisiä rajoitteita (63). Nämä työntekijät työskentelevät yhtiön eri sektoreilla.

Yhtiön mukaan henkilöstön profiili on seuraavanlainen (ks. taulukko 7 englanninkielisen raportin sivulla 14)

Yhtiön luovuttaman aineiston mukaan (tauluko 7 ) keskiarvot ovat täysin identtiset sekä miehillä että naisilla, jotka ovat Nokian palveluksessa. Todellisuudessa aihetta olisi syytä tarkastella lähemmin, erityisesti taulukon kohdan ”keskipalkka” suhteen, sillä miehet muodostavat 70% väli- ja esimiestason henkilöstöstä, mikä viittaa siihen, että miesten keskimääräinen palkka on suurempi kuin naisten.

Ikäryhmässä 18-30 v. (46,87% koko henkilöstöstä) on enemmän naispuolisia työntekijöitä, kun taas 31-40-vuotiaiden ryhmässä (44,65%) on enemmän miehiä. Huolimatta tästä erosta miesten ja naisten suhde työntekijöiden kokonaismäärästä on tasapainossa. 

Noin 99,9%:lla työntekijöistä on keskiasteen koulutus.

Yhtiön henkilöstöön kuuluu tällä hetkellä 123 opiskelijaa, joista 62 on miehiä ja 61 naisia. Henkilöstöstä 961 ei ole opiskelijoita. Heistä 490 on miehiä ja 471 naisia.

Yhtiön antamien tietojen mukaan 46,21% henkilöstöstä ansaitsee 2-3 kertaa minimipalkan verran ja toiseksi suurin tyhmä (14,02%) 3-4 kertaa minimipalkan. 60,23% kaikista Nokian työntekijöistä siis ansaitsee 2-4 kertaa minimipalkan verran:

	Taulukko 8: Nokian Manauksen-tehtaan palkkaerittely
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Palkkatasot (kertaa vähimmäis-palkka)
	Henkilöstön lukumäärä ao. palkkatasolla
	Osuus koko henkilöstöstä %
	Kuukausi-palkkojen summa
	Kuukausi-palkka keskimäärin R$
	Osuus koko kuukausi-palkka-summasta %
	Kumula-tiivinen osuus palkka-summasta %

	2-3
	501
	46,21
	235 997
	471,05
	17,85
	17,85

	3-4
	152
	14,02
	100 333
	660,09
	7,59
	25,44

	4-5
	18
	1,66
	16 200
	900,00
	1,22
	26,66

	5-6
	73
	6,73
	77 781
	1 065,49
	5,88
	32,54

	6-7
	41
	3,78
	53 370
	1 301,71
	4,03
	36,57

	7-8
	79
	7,28
	113 357
	1 434,90
	8,57
	45,14

	8-9
	47
	4,33
	80 126
	1 704,81
	6,06
	51,20

	9-10
	19
	1,75
	35 550
	1 871,05
	2,69
	53,89

	10-11
	18
	1,66
	38 616
	2 145,33
	2,92
	56,81

	11-12
	10
	0,92
	23 418
	2 341,80
	1,77
	58,58

	12-13
	20
	1,84
	50 194
	2 509,70
	3,79
	62,37

	13-14
	17
	1,56
	46 143
	2 714,29
	3,49
	65,86

	14-15
	11
	1,01
	32 236
	2 930,55
	2,43
	68,29

	15-20
	35
	3,22
	121 308
	3 465,94
	9,18
	77,47

	Yli 20
	43
	4,03
	296 772
	6 901,67
	22,53
	100,00

	Yhteensä
	1084
	100
	1 321 401
	 
	100,00
	 

	
	
	
	
	
	
	

	Taulukon lähdetiedot: Nokia, 24.4.2002
	
	
	
	

	N.B: Taulukon viides sarake on lisätty suomennokseen - sarakkeen luvut on saatu jakolaskulla sarakkeista 4/2

	N.B.2: 1 € = 3,07 R$ (9.9.2002)
	
	
	
	
	


Yhtiön kaikista 1084 työntekijästä 284 on kuukausipalkkaista tuotantotyövoimaa, oheistyövoimasta sen sijaan 710:llä on tuntipalkka ja 90:llä kuukausipalkka

Vain henkilöstöllä on oikeus nauttia yhtiön tarjoamista eduista seuraavilla alueilla: terveydenhuolto, hammashuolto, silmälääkäri ja lääkkeet, sairausvakuutusjärjestelmä SUL AMERICA:ssa, UNIMEDissa ja AGF:ssa, sopimus INSS:n kanssa, lastenhoito, lainat, tuotteiden myynti, ruokailu, työmatkat ja koulutusmahdollisuudet.

Nokian työsuhde-eduissa on muutamia huomattavia erityispiirteitä. Osa niistä on kollektiivisten sopimusten määrittelemiä, lain edellyttämiä etuja, jotka liittyvät lastenhoidon, työmatkojen ja ruokailun järjestämiseen. Kun näitä verrataan yhtiön omasta aloitteestaan tarjoamiin etuihin, huomataan että jälkimmäiset ylittävät kollektiivisissa sopimuksissa määritellyt edut, mikä koituu työntekijöiden hyödyksi.

6. Yrityksen arviointi

7.1. Järjestäytymisvapaus ja kollektiiviset työehtosopimusneuvottelut

Yhtiön työ-, sosiaali- ja ympäristöpoliittisia toimintatapoja analysoimalla päädyttiin tekemään seuraavat huomiot:

Yhtiö tunnustaa Manauksen metallityöläisten liiton keskustelukumppanina ja elektroniikka-alan edustajana kollektiivisissa neuvotteluissa ja –sopimuksissa sekä antaa liitolle sen tarvitseman informaation.

Yhtiö suostuu neuvottelemaan liiton kanssa pyydettäessä ja luovuttaa liitolle neuvotteluissa tarvittavaa tietoa ja kunnioittaa näin allekirjoittamiaan sopimuksia. Näin se toimii mm. Nokian voitonjakojärjestelmän tapauksessa, jota koskeva laki n.10.101 (19. joulukuuta 2000) takaa liitolle osallistumisen edustajansa kautta.

Yhtiö on suorittanut säännöllisesti liitolle jäsen- ja kannatusmaksuja ja kunnioittanut näin järjestäytyneiden työntekijöiden oikeutta tukea liittoa

Yhtiö kieltää työntekijöiden edustajan pääsyn työpaikalle ilman ennalta hankittua lupaa.

Nokia sallii liiton levittää tietoa ja kommunikoida Manauksen teollisuusyksikön työntekijöiden kanssa vain silloin, kun siihen on etukäteen myönnetty lupa.

Liitolla ei ole Nokialla valtuutettua tai minkäänlaista perustason ammattiyhdistysorganisaatiota. 

7.2. Rotu- ja sukupuolisyrjintä

Tutkimuksessa todettiin, että naistyöntekijöiden (49,08%) ja  miestyöntekijöiden (50,92%) määrä on Nokialla tasapainossa. 80% ulkopuolisten palkkaamasta 265 työntekijästä on kuitenkin naisia, vaikka naiset ja miehet ovat suhteellisen tasavertaisesti edustettuina vakinaisessa henkilöstössä. Tämä osoittaa, että naiset joutuvat yhtiössä turvattomampaan asemaan kuin miehet.

Tutkimuksessa todetaan myös, että vaikka haastateltavien mielestä sukupuolisyrjintää ei esiinny, naisten täydellinen puuttuminen johtotasolta ja miesten huomattava enemmistöasema välitasolla voivat olla merkkejä syrjinnästä.

Tarkkaa vertailua naisten ja miesten hoitamista tehtävistä ja niistä saadusta palkasta ei voitu tehdä, sillä yhtiö ilmoitti, ettei se ollut jaotellut pyydettyä aineistoa sukupuolen mukaan. Tämä saattaa viitata puutteisiin Instituto Ethosin ajamien periaatteiden ja yhtiön kansainvälisten toimintatapojen noudattamisessa, sillä se ei salli läpinäkyvyyttä yhtiön toiminnassa suhteessa sukupuolisyrjintään.

Haastatellut uskovat, että Nokialla on yhtäläiset urakehitysmahdollisuudet niin naisille kuin miehillekin, joskin se, että miesten hallussa on 70,15% ylemmän tason työpaikoista, asettaa tämän kyseenalaiseksi ja antaa aihetta lisäanalyysiin ja - pohdintoihin.

Analysoitaessa vuosien 2000 ja 2001 kollektiivisten sopimusten klausuuleja, ei löydetty mitään, mikä takaisi yhtiön sukupuoli- tai rotusyrjintää vastustavat toimintatavat, joten ei ole näyttöä, että yhtiö pyrkisi aktiivisesti tukemaan syrjittyjen ryhmien asemaa.

7.3. Ympäristö ja työsuojelu

Kerätyn aineiston pohjalta voidaan päätellä, että yhtiön välittämä tieto työterveysriskeistä näyttää saavuttavan useimmat työntekijät vaikeuksitta. Noin 17 prosenttia työntekijöistä sanoi kuitenkin, että heillä oli vain vähän tietoa riskeistä. Tämä saattaa viitata siihen, että tietyillä sektoreilla on ongelmia ja että lisätutkimus on tarpeen.

Työntekijöiden altistumista melulle ja tärinälle valvotaan nähtävästi tehokkaasti, koska haastateltujen työntekijöiden näkemyksen mukaan työympäristöön liittyvän melun aiheuttamien sairauksien esiintyminen on erittäin vähäistä. On myös tärkeää korostaa sitä, että sen aineiston mukaan, jota Nokian CAT:t keräsivät tammikuusta joulukuuhun vuonna 2001, yksikään mainittuna aikana sattuneista työtapaturmista ei johtunut melusta. Tämä viittaa siihen, että yrityksessä on vähän työympäristön riskitekijöitä, jotka sopivat fyysisten työterveysriskien kategoriaan.

Kaikesta huolimatta 56.12% kerätyistä vastauksista viittaa siihen, että yleisimmät mainitut sairaudet kuuluvat ergonomisten työympäristöriskien kategoriaan. Niihin kuuluvat mm. toistuvan rasituksen aiheuttamat vammat ja ongelmat, jotka johtuvat intensiivisestä työtahdista. Tämä voi liittyä työtahdin kiristymiseen, joka johtuu yhtiön voitonjakojärjestelmästä ja lisääntyneistä ylitöistä, joilla työpäivää pidennetään.

On myös tärkeää huomata yhtiön turvallisuus- ja työterveydenhuollon erityispalvelujen (SESMT) laajuus, joka ylittää lain vähimmäisvaatimukset.

95,93% työntekijöistä kuvaili yleisiä työolosuhteita yhtiössä arvosanoilla erinomainen ja hyvä, mikä osoittaa työympäristön täyttävän laissa säädetyt vaatimukset..

Yhtiö täyttää terveysasemaa, työterveyslääkäriä ja työntekijöiden usein toistuvia lääkärintarkastuksia koskevat ehdot. 

Huomionarvoista on se, että työntekijöiden mukaan Nokia tarjoaa henkilöstölleen tarpeeksi suojavälineitä.

Vaikka Nokialla järjestetään säännöllisesti työterveysriskien torjumiseen tähtäävää koulutusta, johon 90,1% vastaajista on osallistunut, 20,83% työntekijöistä piti koulutusta puutteellisena.

Tutkimustulosten mukaan yhtiön työsuojelutoimikunnan (CIPA) toiminta on tuttua useimmille Nokian työntekijöille, joskin 13,2% ei tiedä siitä mitään. Yli 50%:lla tutkimukseen osallistuneilla oli negatiivinen kuva CIPA:sta, mikä osoittaa se, että komitean työterveysriskien torjumiseen tähtäävissä toimenpiteissä voi esiintyä puutteita.

Toinen ongelma on se, että tieto työtapaturmista ei kulkenut yhtiöltä liitolle, kuten laki edellyttäisi.

Tutkimustulokset viittaavat siihen, että Nokia on turvallisuus- ja terveydenhuoltopalveluillaan osoittanut kiinnostusta ja vastuuntuntoa työterveyspalvelujensa kehittämisessä samoin kuin työterveyden lääketieteellisen seurantaohjelman (PCMSO) ja ympäristöriskien ehkäisyohjelman (PPRA) toteuttamisessa, jonka suunnittelevat ja koordinoivat työpaikkalääkäri ja insinööri. On myös syytä mainita, että Nokian SESMT on korkeatasoisempi kuin se, mitä laissa on säädetty.

Yrityksen suhtautuminen sisäiseen ja ulkoiseen työympäristöön osoittaa, että Nokia pyrkii käytännön toimilla osoittamaan sitoutuneisuutensa työntekijöiden ja asiakkaiden sekä ympäristön hyvinvointiin ympäristötoiminnalla, joka tähtää tuotantoprosessin ympäristövaikutusten kontrolloimiseen ja ympäristönhallintaohjelmilla, joissa työntekijät ja yhteisö pyritään saamaan aktiivisesti mukaan sopimuksilla, ohjelmilla ja projekteilla.

Lisäksi on mainittava, että yhtiöllä on jätteenkäsittelylaitos, tehtaan kiinteä jäte erotellaan ja sitä kierrätetään tai sen määrää vähennetään lain vaatimusten mukaisesti.

