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1. Johdanto

Tédmai tutkimusraportti Metso Mineralsin Eteld-Afrikan toiminnasta on osa African Social
Observatory —pilottihanketta.

Tutkimustulokset ja alustava raportti annettiin kommentoitavaksi Metso Mineralsin (Eteld-Afrikka)
johdolle. Tama raportti sisdltdd sekd tutkimustulokset ettd yritysjohdon kommentit.

Raportti kisittelee seuraavia aiheita: yrityksen perustiedot, tutkimusmetodi, Eteld-Afrikan
tyolainsdddantd, tutkimustulokset ja johtopaétokset sekd suositukset.

2. Yrityksen perustiedot

Metso-konserni, Suomessa sijaitseva monikansallinen yhtid, on maailman suurin
paperinvalmistuslinjojen seka kiven ja mineraalien kisittelylaitteiden toimittaja ja silld on toimintaa
yli 50 maassa. Metso on syntynyt lukuisten yritysfuusioiden ja —ostojen kautta, joista suurin oli
kahden suomalaisyhtion Valmetin ja Rauman yhdistyminen 1999. Metson historia alkaa jo 1750-
luvulta. Nykyéddn Metso-konserni on prosessiteollisuuden koneiden ja jarjestelmien sekd huolto- ja
asiantuntijapalvelujen maailmanlaajuinen toimittaja. Sill4 on nelja liiketoiminta-aluetta:

Metso Paper

Metso Minerals

Metso Automation

Metso Ventures (yksikot: Metso Panelboard, Metso Drives ja Valmet Automotives)

Liiketoiminta-alueiden osuudet Metson liikevaihdosta ovat seuraavat: Paper 38 prosenttia, Minerals
38 prosenttia, Automation 13 prosenttia, Ventures 8 prosenttia ja Jatkojalostuskoneet 3 prosenttia.
Metso-konsernin litkevaihto 2002 oli 4 691 miljoonaa EUR ylittden edellisvuoden tuloksen (4 343
miljoonaa EUR) 8 prosentilla. Konsernin osakkeet noteerataan Helsingin ja New Yorkin porssissa,
ja niiden keskiméadréiset kauppahinnat olivat 12,13 EUR ja 11,39 USD. Vuonna 2002 Metson
henkil6stod vahennettiin edellisvuoden 30 242:sta 28 489 tyontekijdin. Konsernin kestdvan
kehityksen raportissa vihennysté kutsutaan ’aika radikaaliksi’.

2.1. Metso Minerals

Metso Minerals kattaa noin viidenneksen kiven ja mineraalien késittelyjérjestelmien
maailmanmarkkinoista. Se toimittaa kokonaisratkaisuja, laitteita ja palveluja kaivos- ja
rakennusteollisuudelle kuten kiven ja mineraalien késittelylaitoksia, murskainyksikoitd, seuloja ja
jauhinmyllyjd. Metso Mineralsilla on tuotantoa yli 40 yksikdssd 23 maassa ympéri maailmaa sekd
myynti- ja palveluyksikoitd, agentteja ja jakelijoita yhteensd 150 maassa. Yhtiolld on kuusi
myyntialuetta: Pohjois- ja Keski-Eurooppa, Eteld-Eurooppa ja Vilimeren alue, Pohjois- ja Vili-
Amerikka, Eteld-Amerikka, Aasian ja Tyynenmeren alue ja eteldinen Afrikka. Metso Mineralsin
toiminta on organisoitu viiteen liiketoimintalinjaan:

e Murskaus ja seulonta
e Mineraalienkaésittely
e Tiivistys ja paillystys



o Kierritys
e Kulutusosat, huolto ja varaosat

Metso Mineralsin litkevaihto 2002 oli 1 819 EUR (vrt. 913 EUR 2001) ja henkil6ston madrd 10 784
(vrt. 11 725 henkil6a 2001). Liikevaihdon kasvu johtui Svedalan yrityskaupasta 2001. Metso
Mineralsin liikevoitto oli 51,4 miljoonaa EUR vastaten 2,8 prosenttia liikevaihdosta.

2.2. Metso Minerals Eteli-Afrikassa

Yksi Metso Mineralsin edeltijéyhtidistd on suomalaissyntyisen emigrantin Bruno Nordbergin
Yhdysvaltojen Milwaukeehen perustama Nordberg Manufacturing. Ensimmaéinen Nordberg-laite
myytiin Eteld-Afrikkaan vuonna 1899. Myynti kasvoi vuodesta 1926 lahtien Symons-murskaimen
tullessa markkinoille, ja vuonna 1940 niitd oli myyty jo enemmaén kuin sata. Nordberg
Manufacturing (Eteld-Afrikka) perustettiin 1961 ja siihen liitettiin maailmansotien aikainen
varaosavalmistaja Central Engineering Works 1970. Toiminta vakautui seuraavien vuosien aikana.
Yhtion padkonttori on Johannesburgissa, sivukonttorit Cape Townissa ja Durbanissa, huoltopalvelu
Welkomissa ja tehdas seké valimo Vereenigingissa.

Vuonna 1988 paikallinen yhtyma osti Nordbergin (Eteld-Afrikka) kansainvilisten sanktioiden
vuoksi. Niiden kumoutuessa 1993 Metson edeltdja Rauma-yhtyma osti Nordbergin. Vuonna 1998
Nordberg (Eteld-Afrikka) osti Scaw Metalsin omistuksessa olleen Lennings Manganese valimon
Kwa-Zulu Natal’sta. 2001 Nordberg Manufacturing Company (Eteld-Afrikka) (Pty) Ltd muutti
nimensd Metso Mineralsiksi.

Metso Minerals on Eteld-Afrikan ainoa hienonnus-, pyrometallurgisten ja mineraalien
késittelylaitteiden valmistaja ja myyjd. Vuonna 2002 yhtion vienti ulkomaille oli 239 miljoonaa
randia ja maahantuonti 123 miljoonaa randia.

3. Tutkimusmetodi

Tutkimus perustuu pddasiassa kahteen kyselylomakkeeseen, joista toinen oli yritysjohdolle ja toinen
tyontekijoille. Paikallinen yritysjohto oli erittdin yhteistyohaluinen koko tutkimuksen ajan ja antoi
tarvittavat tiedot tutkijalle. Lisdksi tietoa saatiin Suomen Ammattiliittojen Solidaarisuuskeskukselta
SASK:Ita (FinnWatchin esitutkimus).

3.1. Otos

Tutkimus kohdistettiin Vereenigingin tehtaaseen ja tyOpaikkatason tuotantotyoldisiin.
Tutkimukseen valittiin 276 henkilostad 50 jokaisesta ammattiluokasta (C1-Al).

Seuraavat asiat otettiin huomioon otoksen méérittelyssa:

e tyoOntekijoiden madrd kussakin palkkaluokassa;

¢ haastateltavien tyontekijoiden miira kussakin palkkaluokassa;

e ammattiyhdistykseen kuuluvien ja kuulumattomien tyontekijéiden maara kussakin
palkkaluokassa;

e sukupuoli.



Taulukko 1: Otoksen koostumus

Ammattiyhdistys Henkildiden lukumdicird
MEWUSA 24
NUMSA 15
SOLIDARITY
UASA 1
Liittoon kuulumattomat 3
Yht. | 50
Miehet 45
Naiset 5
Yht. | 50

Edelld kuvatut viisikymmenta tyoldistd haastateltiin. Tutkija jarjesti myos ryhmékeskustelun tehtaan
luottamusmiesten kanssa ja syvdhaastatteluja yhden luottamusmiehen kanssa kustakin
ammattiliitosta.

3.2. Tutkimuksen rajoitukset

1. Tutkimus keskittyi pelkédstddn Vereenigingin tehtaaseen eikd sen johtopditoksid voida yleistdaa
koko yritykseen.

2. Johto tutustui myos tyontekijoiden kyselylomakkeeseen, mikd on voinut vaikuttaa johdon
vastauksiin.

4. Eteli-Afrikan tyolainsdadinto
Kappale tarjoaa lyhyen katsauksen Eteld-Afrikan tydlainsdddantoon.

Tyomarkkinat olivat yksi Eteld-Afrikan apartheidin kulmakivistid. Nyt demokraattinen hallitus on
asettanut vdiristyneiden tydmarkkinoiden korjaamisen etusijalle poistaakseen historialliset
vadryydet. Pian valtaantulonsa jilkeen ANC-johtoinen hallitus saattoi voimaan useita uusia
tyolakeja. Namai ovat:

e Laki tydeldmén suhteista — laki sdédtelee ammattiliittojen ja tyOnantajien suhdetta. Lain
tarkoituksena on edistii sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja varmistaa tasa-arvoiset
tyohonottokdytdnnot sekd ILO:n tyopaikkojen perusoikeuksien noudattaminen.

e Laki tyOsuhteista — laki méarittd4d minimiehdot koskien kaikkia tyontekijoitd ja erityisesti niitd,
jotka alittavat tietyn palkkatason.

e Laki tyontekijoiden tasa-arvosta — laki pureutuu Eteld-Afrikan historian rasistiseen
tyovoimapolitiikkaan. Se pyrkii poistamaan tydhonoton esteet ja edistimédn historiallisesti
heikommassa asemassa olleiden ryhmien asemaa. Tydntekijoiden méérasta riippuen laki maaraa
yritykset toimittamaan tyoministeriolle tasa-arvosuunnitelman.

e Laki ammattitaidon kehittdmisestd — laki tukee erityisesti mustien tyontekijoiden ammattitaidon
kehittamisti ja pyrkii lisddmaéan yleisesti laiminly6tyéd koulutusta.

Laki tyoeldmén suhteista sdételee tyontekijoitd ja tyonantajia edustavien elinten perustamista.
Ammattiyhdistyksen tiytyy todistaa, ettd silld on riittdvd edustus voidakseen nauttia lain suomista



oikeuksista kuten tyopaikalle pddsemisestd ja sopimisesta jisenmaksun suorasta perinnasti
palkanmaksun yhteydessd. Muut oikeudet kuten luottamusmiesvaalit, riita- ja kurinpitoasioissa
avustaminen seki oikeus saada tietoja riippuvat siitd, onko ammattiliitto tunnustettu
edustavimmaksi liitoksi.

TyoOnantajat ovat arvostelleet tydsuhdelakia palkkaus- ja irtisanomiskdyténtojen vaikeutumisesta.
Lain ehdot on kuitenkin méiritelty laveasti ja irtisanomiset helppo toteuttaa — jopa siind miérin, etti
puoli miljoonaa tydpaikkaa katosi viiden ensimméisen vuoden aikana lain voimaantulosta. Laki
vaatii tyOnantajalta patevad syytd ja oikeaa menettelytapaa irtisanomistapauksissa. Se pureutuu
historialliseen syrjintdén, jolloin ammattitaidotonta afrikkalaista tydvoimaa pidettiin helposti
korvattavana. Laki pyrkii muuttamaan tyOnantajien sitkedssa istuvia johtamistapoja ja asenteita.
Lain mydté perustettiin myds sovittelu- ja valimiesmenettely (Commission for Conciliation,
Mediation and Arbitration, CCMA) ratkaisemaan tyonantajien ja tyontekijoiden kiistoja. Laki
rohkaisee tyOnantajia ja ammattiliittoja yhteisymmarrykseen kollektiivisen
tydehtosopimusneuvottelujen kautta.

Erityisesti kaksi lakia, tyontekijoiden tasa-arvo- ja ammattitaidon kehittdmislaki, vaativat yrityksilta
komiteoiden perustamista ja toimeenpanosuunnitelmia.

1. Laki tyontekijoiden tasa-arvosta (1998) pyrkii korjaamaan menneet tyoeldmin vadryydet
koskien ty6honottoa ja tydluokituksia. Jokaisen tyOnantajan on edistettidvi tasavertaista
tyohonottoa ja poistettava kaikki syrjintd rekrytoinnissa, tyon luokittelussa, palkoissa,
tydeduissa, tydsopimuksissa ja —ehdoissa, ylennyksissé ja irtisanomisissa. Laki viittaa erityisesti
heikommassa asemassa oleviin ryhmiin, joita ovat mustat, naiset ja vammaiset. Yritysten tulee
kehittdd tyoluokituksia, tunnistaa em. ryhmien tyollistimisesteet ja tehdd kehityssuunnitelmia.
Yritysten on yhteistydssd tyontekijoiden edustajien kanssa raportoitava tyoministeriolle. Lakia
sovelletaan vain tietyn kokoisissa yrityksissé (riippuen tyontekijimaérasté ja liikkevaihdosta). Se
el madrittele tarkkoja tavoitteita jéttden sen yksittdisten yritysten vastuulle.

Laissa vaadittujen 1-5 -vuotissuunnitelmien padpiirteet ovat:

a. Edistda tasavertaista tyollistimista

b. Madrittdd vuositavoitteet, toimeenpanon vastuuhenkil6t sekd heikommassa asemassa olevien
tyOnsaanti- ja osallistumismahdollisuuksien parantamistoimet

c. Asettaa numeerisia tasavertaisuustavoitteita ammattiluokille sekd aikataulu ja strategia
tavoitteiden saavuttamiseksi

d. Asettaa vuosiaikataulu muiden kuin numeeristen tavoitteiden saavuttamiseksi

e. Madrittdd seuranta- ja evaluointitoimenpiteet ja ratkaista suunnitelman toteuttamiseen liittyvét
kiistat

Lain mukaan yhtion on nimettdvé yksi tai useampi keskitason johtajista vastaamaan suunnitelman
seurannasta ja toteutumisesta.

2. Laki ammattitaidon kehittdmisestd asettaa tyOnantajille veron, joka ohjataan kaikkia sektoreita
tukevaan koulutusrahastoon. TyOnantajat on velvoitettu maksamaan rahastoon prosentti
palkkakuluista, mikd on matala verrattuna kansainviliseen tasoon. Koulutussuunnitelmien
toteutuessa tyOnantajat saavat verokulunsa takaisin rahaston kautta. Laki siis velvoittaa kaikki
tyOnantajat osallistumaan ammattikoulutuskulujen kattamiseen ja palkitsee koulutuksen
toteuttamista.



Seuraava taulukko kuvaa, kuinka Eteld-Afrikan tydlainsédédénto saattaa voimaan ILO:n tydeldamén
perusoikeudet ja kertoo konventioiden ratifiointivuodet.

ILO:n keskeiset tyoeldmdn normit

Kansallinen lainsddddnto

Ammatillinen jirjestdytymisvapaus ja
ammatillisen jédrjestdytymisoikeuden
suojelu (konventio 87), ratifioitu 1996

Konventio on saatettu voimaan lailla tydeldamén
suhteista (No. 66, 1995).

Jarjestdytymisoikeuden ja kollektiivisen
neuvotteluoikeuden suojelu (konventio
98), ratifioitu 1996

Konventio on saatettu voimaan lailla ty6elamén
suhteista. Se velvoittaa tyonantajat antamaan tietoa
tydoehtosopimusneuvotteluja varten.

Kaiken tydmarkkinoilla ja ammatin
harjoittamisessa tapahtuvan syrjinnin
kielto (konventiot 100 ja 101), ratifioitu
2000 ja 1997

Konventio on saatettu voimaan lailla tyontekijoiden
tasa-arvosta. Laki ei kuitenkaan esitd samaa
palkkaa samasta tyOstd, vaan jattdd sen
ammattiyhdistysliikkeen ja tyonantajien
tyoehtosopimusneuvottelujen varaan. Naisten ja
miesten sekd mustien ja valkoisten vélilld on yha
suuria palkkaeroja. HIV/AIDS -tartunnan
saaneiden syrjintd on myds kielletty téssa laissa.

Ty6hon padsemisen vihimmaisikéd
(konventio 138), lapsitydn pahimpien
muotojen kielto (konventio 182),
molemmat ratifioitu 2000

Konventio on saatettu voimaan osana lakia
tyosuhteista. Laki kieltdd tyonantajia palkkaamasta
alle 15-vuotiaita lapsia.

Pakkotyon kielto (konventio 29 ja 105),
ratifioitu 1997

Konventio on saatettu voimaan lailla tydsuhteista.

Eteld-Afrikka on ratifioinut kaikki ILO:n tydeldmén peruskonventiot ja toimeenpano on suurelta
osin valmis. Jokaista niistd perusoikeuksista tarkastellaan erikseen tutkimustuloksissa.

5. Tutkimustulokset

Tutkimus kattaa kahdeksan aluetta, jotka ovat jérjestdytymisvapaus, tydehtosopimusneuvottelut,
tyopaikan uudelleenjdrjestelyt, koulutus, syrjinté, lapsitydvoima, tydsuojelu- sekd ympéristdasiat.

5.1. Jirjestiytymisvapaus

Kaikki neljd yrityksessd toimivaa ammattiyhdistysti ovat tes-neuvottelukunnan jésenid. Namé ovat:

Solidarity, ja

National Union of Metalworkers of South Africa (NUMSA)
Metal and Electrical Workers Union of South Africa (MEWUSA)

United Association of South Africa (UASA)

Tutkimus vahvistaa, ettd tyontekijoilld on vapaus liittyd haluamaansa ammattiliittoon. Yritys

tunnustaa kaikki em. liitot ja vdhentda jisenmaksut suoraan palkasta. Yritys on ilmoittanut olevansa

halukas tekemién yhteistyotd kaikkien tes-neuvottelukuntaan kuuluvien liittojen kanssa.

Luottamusmiesten miérd oli tyontekijoille epédselva vastausten vaihdellessa yhdestd kuuteentoista.
Vaikka johto tapasi luottamusmiehié sddnnéllisesti, nimékéédn eivit tienneet oikeaa vastausta.




Erdédnd syyni voi olla vaihtelut jasenmaérissid. Vaikka NUMSA on edustavin liitto Metso
Mineralsin (Eteld-Afrikka) yhtidtasolla, Vereenigingin tehtaalla MEWUSA edustaa tyontekijoiden
enemmist0d. Seuraava taulukko kertoo luottamusmiesten maardn ammattiyhdistyskohtaisesti.

Taulukko 3: Luottamushenkiloiden miari ammattiyhdistyskohtaisesti

Ammattiyhdistys Luottamushenkiléiden lukumddrd
MEWUSA 5
NUMSA 4
SOLIDARITY 1
UASA 1

Vastaajista 8 prosenttia ilmoitti johdon yrittdvin estdd néité liittyméastd ammattiliittoihin vaittimalla
liittojen syyllistyvdn palkanmaksun keskeyttaviin lakkoihin. Huolestuttava kommentti erddlta
tyontekijaltd oli: "he eivit halua ylentdd ammattiliiton jdsenid johtoasemiin’. Toisen kommentin
mukaan ’he sanovat tyontekijoille, etteivit nima tule olemaan talossa pitkdan mikéli liittyvat
liittoon.’

Vastaajista 6 prosenttia kertoi johdon syrjivin ammattiliittoihin kuuluvaa henkilostéa. Erdiden
mukaan johto suosii tiettyihin liittoihin kuuluvia tydntekijoitd. Tdémé on hyvin huolestuttavaa, ja
tutkijoiden tietoon tuli tapaus, jossa ylioppilastutkinnon suorittanut MEWUSA:n jdsen ohitti
alemman korkeakoulututkinnon suorittaneen NUMSA:n jdsenen johtajapaikanhaussa. Tutkijan
ndkemys on, ettd varsinkin alemman portaan johdossa saattaa olla puolueellisuutta.

Ammattiliitoilla ja yritykselld on toimivat vilit. Lakkoja ei ole jarjestetty viiden viime vuoden
aikana lukuun ottamatta valtakunnallista palkankorotuksia koskevaa lakkoa 1999. Yritysjohto ja
luottamusmiehet ovat sopineet kuukausikokouksista, jotka eivit tosin aina toteudu riippuen johdon
aikataulusta. Kokousta siirrettiessd uutta paivimairaa ei yleensa ehdoteta, jolloin luottamusmiehet
olettavat késiteltdvien asioiden siirtyvén seuraavaan kokoukseen. Luottamusmiesten mukaan johto
kutsuu joskus kokouksen koolle ilman ennakkovaroitusta, jolloin luottamusmiehet eivét ole ehtineet
kunnolla valmistautua siihen.

Tyontekijoiden mukaan ammattiliiton edustajat paédsevét sisdédn tyopaikoille. Luottamusmiehet taas

Alla oleva taulukko kuvaa ammattiyhdistyksen vapautta levittda tietoa tyontekijoille
yrityksesséd/tehtaassa. Edelld mainitut vaikeudet voivat olla syyné siihen, ettd vain 52 prosenttia
vastasi kysymykseen ’aina’ ja 36 prosenttia ‘useimmiten’.

Taulukko 4: Ammattiyhdistysten vapaus levittiai tietoa

Taso Prosentti
Aina 52
Useimmiten 36
Harvoin 6

Ei koskaan 2

Ei vastausta 4
Yhteensa 100




Yritys noudattaa padsdéntoisesti kansallista lainsdddantod ja kansainvélistd sitoumusta
jérjestdytymisvapaudesta.

5.2. Tyoehtosopimusneuvottelut

Kaikki tyoehtoasiat neuvotellaan vuosittain metalli- ja konepajateollisuuden tes-
neuvottelukunnassa. Tutkimus osoitti, ettd useimmat tyontekijét (74 prosenttia) luulivat neuvottelut
kaytavin tehdas- tai yritystasolla. Vain 14 prosenttia tiesi, ettd neuvottelut tapahtuvat tes-
neuvottelukunnassa.

Alapuolella oleva taulukko kuvaa ammattiluokkakohtaisia tuntipalkkoja. Kaikissa muissa paitsi B3-
luokassa' tuntipalkat ylittavit tes-neuvottelukunnassa sovitut minimipalkat.

On tirkedd panna merkille, ettd luokkaan C1 kuuluvista 88 tydntekijésti> 20 on mustia (77
prosenttia tyontekijoistd on valkoisia). Télle luokalle maksetaan tuntipalkkaa ZAR 7,88 enemmain
kuin sovittu minimituntipalkka. Luokkaan B3 kuuluu 31 mustaa tyontekijai (yhteensi 38
tyontekijastd) ja luokissa B2-A1 mustien tyontekijoiden osuus on 100 prosenttia. Luokissa B3-A1
suurin palkkaero (eli ero minimituntipalkan ja yrityksen maksaman tuntipalkan vélilld) on luokassa
A2 ZAR 2,62 tunnilta.

Taulukko 5: Tuntipalkat tyonvaativausluokittain

Ammattiluokka Tuntipalkka (ZAR*) * marraskuussa 2003 valuuttakurssi
Cl1 35,49 keskimddrin ZAR = EUR 0,125
B3 26,05

B2 22,67

B1 19,22

A2 17,04

Al 14,51

Vastaajista 78 prosenttia ilmoitti ei-vakituisten ja urakkatyontekijoiden saavan parempaa palkkaa
kuin vakituinen henkildsto. Jotkut edellisistd ovat yrityksen uudelleen rekrytoimia eldkkeelle
jaéneitd entisid tyontekijoiti. Kaikki ei-vakituiset tyontekijéit on palkattu vélitystoimiston kautta.
Néiden palkkamenot olivat yhteensd 396 620 ZAR kuussa. Tyontekijoiden hankkiminen
vilitystoimistojen kautta on yleisesti kasvava trendi Etelid-Afrikassa ja sallii maan ty6lainsdddannon
kiertdmisen.

Vakituisilla tyontekijoilld on seuraavat tydsuhde-edut:
Tyoelékerahasto

Terveydenhoito

Lainat

Koulutustuki

Palkalliset lomat

Palkallinen sairasloma

Terveyspalvelut tyopaikalla

Bonuskannustimet

! B3-ammattiluokassa maksetaan minimipalkka.
* Téamé luku sisaltaa C1-luokan tyontekijit, jotka eivit kuuluneet tutkimusotokseen vaan tekivit toimistoty6t (hallinto).



e Irtisanomiskorvaus
e Palkallinen ditiysloma

Tyontekijdt nostivat esiin seuraavia seikkoja:

e Vaikka terveydenhoito kuuluu kaikille tyontekijoille, vihdtuloisimmat eivét pysty kustantamaan
sairausvakuutusta. Yrityksen mukaan ammattitaidottomat tyontekijit saavat yhteensé vain 0,5
prosenttia etujen arvosta. Tdmé johtuu sairausvakuutuksen kalleudesta Eteld-Afrikassa.

e Koulutustukea pidettiin hyvéna asiana, joskin liian pienend. Yrityksen mukaan kyseessé ei ole
stipendi, vaan tukipalkkio 50/50 —kustannusjaolla. Mikali tyontekijé pdéttda opintonsa
menestyksekkéasti, hinelle palautetaan hdnen osuutensa opiskelukustannuksista sekd maksetaan
vield 10 % kokonaiskustannuksista. Kyselyvastaukset osoittivat, ettd tyontekijoille ei ole
tiedotettu tarpeeksi tistd politiikasta. Vaikka politiikka vaikuttaa rohkaisevalta, tutkija
huomauttaa seuraavista seikoista. Opiskeluhakemuksen hyviksyy ja vie eteenpdin
henkildstdosastolle osastopddllikkod, miké antaa télle litkaa harkintavaltaa tyontekijan suhteen.
Lisdksi opiskelualan tulee liittyd joko nykyiseen tai tulevaan tyotehtavédn yrityksessd, mika
rajoittaa tyontekijéiden opiskelu- ja uravalintoja.

¢ Bonuskannustinten jakamisperiaate heritti tyytyméttomyytté, silla ne perustuivat voittoon
eivitkd tuotantomédridn. Tyontekijit eivit voi itse vaikuttaa tarpeeksi johdon méadrittimiin
saavutettaisiin.

e Henkildston mukaan terveysasema on suljettu yolld vaarantaen yotyontekijat.

Ei-vakituinen henkildsto ei ole oikeutettu niihin etuihin, minké vuoksi heille maksetaan
korkeampaa palkkaa. Heidédn nettopalkkansa on kuitenkin suurempi vihennysten ollessa pienempié.

Tes-neuvottelukunnan sopimuksen mukaan normaali- ja ylityotuntien sallittu enimméaismaari
viikossa on 40 ja 10. Tutkimus osoitti, ettd vaikka normaalituntimiéran suhteen ei ole ongelmia,
tyontekijét tekevat ylitoitd joskus jopa enemmaén kuin 40 tuntia viikossa tydskennellen 12 tuntia
paivassé viikonloppuisin. Erds tyontekijd kertoi tydskennelleensd seitseméni piivand viikossa
tammikuusta 2003 ldhtien. TyoOntekijét sanoivat pelkddvénsa ylitoistd kieltdytymistd osastopaéllikon
silmétikuiksi joutumisen uhan vuoksi. Heiddn mukaansa ylitditd ei esimerkiksi saa endd
viikonloppuisin ellei suostu ylitdihin viikolla (maanantaista perjantaihin). Suurten
ylity6tuntimédrien johdosta yritys rikkoo seké tes-neuvottelukuntasopimusta ettd ILO:n tydeldmin
konventiota 155, jonka Eteld-Afrikka ratifioi helmikuussa 2003.

Seuraavat vastaukset® kuvaavat ammattiliiton pyytimien neuvotteluille vilttimattomien
yritystietojen saamista:

Taulukko 6: Ammattiliiton yritykselti pyytimit tiedot neuvotteluja varten

Prosenttiluku
Ei koskaan 19
Viahin 35
Kohtuullisesti 16
Téysin 30
Yhteensa 100

? Vain 43 haastateltua 50:std vastasi tihin kysymykseen.



Luottamusmiehet vahvistivat yritysjohdon haluttomuuden antaa tietoa. He syyttivit johtoa
viivyttelytaktiikan kdyttdmisestd joskus. Esimerkiksi pyyntdon ei-vakituisten tyontekijoiden
tarkasta madrdsta tehtaassa ei ole vield saatu vastausta. Kuitenkin kun tietoa annettiin, se tehtiin
ajallaan. Tyontekijoistd 48 prosenttia piti saatua tietoa asianmukaisena, toisin kuin 24%.
Luottamusmiehet olivat asiasta samaa mielta.

Yritystd vastaan ei ole nostettu kanteita tydehtosopimusten rikkomisesta. Ylityokysymys on
kuitenkin otettu esille henkildstdosaston kanssa.

Laki ty6eldmén suhteista oikeuttaa luottamusmiehille vapautuksen tyGtehtivistd normaalin tydajan
puitteissa ammattiliittotyota varten. Yritys noudattaa titi tiysin.

5.3. Tyopaikan uudelleenjiirjestelyt

Ylivoimainen enemmistd vastaajista kertoi yrityksen kdyttdvén vuokratyévoimaa ja ulkoistetun
tyén madrdn olevan kasvussa. Johdon mukaan vain 4 prosenttia henkilostostd on ei-vakituista®. 45
prosenttia vastaajista sanoi ettei tiennyt keskusteliko johto ammattiliiton kanssa tydpaikan
uudelleenjérjestelyistd, 40 prosentin mielestd johto ei keskustele asiasta ja vain 5 prosentin mukaan
johto keskustelee. Luottamusmiehet kuitenkin vahvistivat johdon keskustelevan tdsti heidan
kanssaan.

Viiden viimeisen vuoden aikana yritys on ulkoistanut turvallisuus- ja toimistosiivouspalvelut.
Henkilostod ei kuitenkaan supistettu ja em. palveluiden tyontekijit uudelleensijoitettiin yritykseen.

Tyontekijoistd 68 prosenttia oli epétietoisia siitd vaatiiko johto alihankkijoita/toimittajilta kaiken
tyolainsddddnnon noudattamista. Yrityksen ei-ydinpalvelujen alihankintavalintakriteereitd ovat
hinta ja palvelun taso.

Yritys on toiminnan aloittamisesta l&htien Eteld-Afrikassa kasvanut pddasiassa yritysostojen kautta.
Kolmen viimeisen vuoden aikana yrityksen tydvoimamaddrd on kasvanut (erddt osastot ovat
kasvaneet). Samana ajanjaksona tehtiin joitakin henkilostosupistuksia, mikd vaikutti muutaman
ylemmén johtohenkilén asemaan Svedalan sulautumisen johdosta.

5.4. Koulutus

Yrityksen ja Vereenigingin tehtaan ammattitaitoluokat on kuvattu seuraavassa taulukossa.

Taulukko 7: Yrityksen ja Vereenigingin tehtaan tyonvaativuusluokat

Ammattitaitoluokka Yritys (%) Vereeniging (%)
Korkea ammattitaito, asiantuntijat, |9 6

johto

Ammattitaitoinen 78 74
tuotantohenkilostod

Ammattitaidoton henkilosto 13 20

* Ei-vakituinen viittaa tilapiisiin, osa-aikaisiin tai alihankintatyontekijoihin.
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Yritys noudattaa Eteld-Afrikan ammattitaidon kehittimislakia ja siihen liittyvaa verolakia. Sill4 on
myds opintolainapolitiikka, kuten edelld tuli ilmi. Vastaajista 56 prosenttia kertoi saaneensa
jonkinlaista koulutusta, useimmiten yritysjohdon paitoksesti. Yritys kdyttdd noin 2 prosenttia
palkkakuluista koulutukseen.

5.5. Syrjinti

Useimpien vastaajien mukaan valituksia syrjinndstd ihonvérin, sukupuolen, uskonnon,
vajaakuntoisuuden tai muun ominaisuuden perusteella ei ole ollut. Muutamat tyontekijét nostivat
esiin rasistisen syrjintitapauksen, jossa valkoiset tyontekijdt kohtelivat huonosti mustia
tyontekijoitd. Kokouksia johdon kanssa on pidetty, mutta paitoksié ei ole vield tehty. Valkoisia
tyontekijoitd mainittiin suosittavan ylennyksissd mustien kustannuksella. Luottamusmiesten
mukaan joitakin sisdisesti kisiteltyja rasismitapauksia on ollut ja toisista yhi keskustellaan.

Vaikka yritykselld on tyontekijéiden tasa-arvosuunnitelma, enemmistd tyontekijoistd ei tuntenut sitd
tai luuli sen puuttuvan kokonaan. Vastaajista 80 prosenttia sanoi ettei yritykselld ole tai ettd he eivét
tiedd onko yritykselld sukupuolista hdirintdd koskeva kédyttdytymissddnndstd. Vain 52 prosenttia
haastatelluista tiesi, ettd yritykselld on HIV/AIDS:ia koskeva ammattisdannosto.

Vaikka Eteld-Afrikka on ratifioinut ILO:n konventiot 100 ja 111, ndyttda yrityksessd yhi esiintyvin
syrjintdd. Kaikki syrjinndn muodot on kielletty maan kaikissa laeissa
5.6. Lapsityovoima

Kaikki vastaajat sanoivat, ettei yritys kiytd lapsitydvoimaa. Vastaajista 68 prosenttia kertoi, ettei
yritys kielld alihankkijoitaan tydllistdmasté alle 16-vuotiaita.

Vaikka yritys noudattaa ty6lainsdddiantod ja ILO:n konventioita 138 ja 182, se ei varmista ettd
alihankkijat tekevit samoin.

5.7. Tyosuojelu

Metsolla on "Human Care’ —toimintamalli, joka soveltaa elinkaariajattelua henkil6ston
tydeldménkaareen. Elinikdisen oppimisen lisdksi Metso pyrkii varmistamaan jokaisen tydpaikan
kaikkien tyontekijoiden fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin kehityksen.

Vastaajista 90 prosenttia tiesi tyosuojelukomitean olemassaolosta. Koulutusta jarjestettiin ajoittain.
48 prosentin mielestd koulutus oli riittimétontd, vain 20 prosentin mielesti sité oli paljon ja loput
sanoivat sen olevan riittivaa. Vastaajista 72 prosenttia sanoi yrityksen olevan halukas
keskustelemaan tydsuojeluongelmista tydpaikalla ja puolet heistéd kertoi saman koskevan
vuokratydvoimaa.

5.8. Ympiristo

Metso-yhti6 sanoo panostavansa ekologiseen kestdvyyteen kaikissa toiminnoissaan. Metso korostaa
energian, raaka-aineiden ja rahan sddstdmisti sekd ilmanpdistdjen ja muiden ympéristovaikutusten
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minimointia. Metso Minerals on perustanut erillisen liikelinjan, joka keskittyy metallin
kierrdtysratkaisuihin.

Metso valittiin 2002 neljdnnen kerran perdkkdin Dow Jones Sustainability —indeksiin ja
ensimmadisen kerran FTSE4 Good Global -indeksiin. Indeksiin sisdllyttdminen on tunnustus hyvasta
ympdariston huomioimisesta, yhtion sosiaalisesta vastuusta ja ihmisoikeuksien kunnioittamisesta.
"Tuotekehityksen tehtdvind on varmistaa uusien tuotteiden ja palvelujen ympdristovaikutusten
huomioon otto. Monet ympdristélait ja -asetukset ohjaavat yhtién toimintaa. Liscksi ISO 14001-
standardin mukaiset ympdristojdrjestelmdt ovat olennainen osa Metson ympdristojohtamista.’

Metso kehittdd Global Reporting Initiative (GRI) -kestévén kehityksen raportointiohjeiston linjan
mukaista raportointia. Metson strategiaa, toimintaa ohjaavia periaatteita ja johtamisjérjestelmia sekd
talouden, ymparisto- ja sosiaalisen vastuun kehitystd seurataan avainindikaattoreilla. Vuonna 2002
yhtid yhdisti ensimmaisté kertaa erilliset ympéristo-, henkilosto- ja teknologiaraportit GRI:n
ohjeistoon perustuvaan kestidvin kehityksen raporttiin.

TyOntekijét totesivat, ettd yhtiolld on selked politiikka ympéristostandardeista.

Vain 34 prosenttia vastaajista tiesi yritykselld olevan sosiaalisen vastuun ohjelma. Metso jérjestdd
vuosittain Suomen yksikoissddn henkilostokerdyksen (tunti lapselle) yhteistydssd Suomen lasten ja
nuorten sddtion kanssa. Vuonna 2002 puolella tuotosta (75 000 EUR) avustettiin SOS-lapsikylda
Eteld-Afrikan Johannesburgissa ja puolella kahta suomalaista nuorisohanketta, Nuorten Akatemian
Mabhis-projektia sekd Mannerheimin Lastensuojeluliiton Loytoretki vanhemmuuteen —projektia.
Metso Minerals (Eteld-Afrikka) aloitti Johannesburgissa toimivan Ennerdalen SOS-lapsikyldn
taloudellisen tukemisen jo vuonna 1982. Témé kyld on yksi kuudesta Eteld-Afrikassa.
Kylédorganisaatio kuuluu SOS Kinderdorf International —lastensuojelujarjestoon. Kyldssa asuu 146
lasta 15 talossa ja sielld on sosiaalikeskus paikalliselle yhteisolle sekd koulutuskeskus &ideille.

Lisdksi yritys avustaa Isitheben maaseutuyhteisdd teiden kunnossapidolla, lahjoituksilla ja
hyvéntekevéisyyssponsoroinnilla, mukaan lukien saattokotihanke.

6. Johtopaatokset

1. Yritys noudattaa padsdintdisesti kansallista ty6lainsdddantdd, tydehtosopimuksia ja ILO:n
kahdeksaa tirkeintd tydeldmén perusnormistoa.

2. Talla hetkelld luottamusmiehet voivat tavata liiton jdsenid vain lounastauolla keskustellakseen
tyopaikan asioista. Lounastauko ei riitd kaikkien tyopaikkaan liittyvien aiheiden késittelyyn.
Siksi useat tyontekijit eivét ole tietoisia tai eivit ymmarrd yrityksen politiikkkaa. Nama eivét
ndytd tietdvin yritysjohdon ja luottamusmiesten yhdessd perustamista komiteoista eivatka
niiden paatoksisti. Tyontekijét eivdat myoskéédn olleet tietoisia yrityksen tuesta
paikallisyhteisdille ja erityisesti sosiaalisen vastuun hankkeista. Tiedotusta tyontekijdille ja
erityisesti luottamusmiesten sekd tyontekijoiden vélistd viestintda tulisi kehittda.

3. Alemman portaan johtajia on syytetty useista syrjinndn muodoista. Yrityksessd on ollut

thonvirid koskevia syrjintdtapauksia. Téllainen toiminta ei sovi yrityskuvaan ja voi laskea
henkil6ston motivaatiota vaikuttaen epdsuotuisasti tuottavuuteen.
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Yrityksessd on politiikka, joka ei salli tyontekijoiden kulkemista toiselle osastolle.
Luottamusmiehet ovat todenneet timén estdvén heitd konsultoimasta ay-jdsenid. Politiikaa on

Tyontekijoiden tasa-arvokomitean, ammattitaidon kehittdimiskomitean ja rekrytointipolitiikan
myotd syytostd valkoisten suosimisesta ylennyksissd pitdisi tutkia tarkemmin.
Rekrytointipolitiikassa ei ole rekrytoinnin oikeudenmukaisuuden takaavia ehtoja. Se ei
esimerkiksi edellytd ammattiliiton edustusta rekrytointitilanteessa lukuun ottamatta
tyontekijoiden tasa-arvokomitean jdsentd, joka voi helposti kuulua myds yritysjohtoon.

4. Vuokratyovoiman madrin kasvu viittaa ammattitaidon kehittdmis- ja tasa-arvosuunnitelmien
epdonnistumiseen yrityksen tydvoimatarpeisiin vastaamisessa. Ammattiliittojen pitdisi olla
asian suhteen aktiivisempia.

5. Joidenkin tyontekijoiden ylityotuntiméara on ddrimmaéisen huolestuttava. Ylityotuntikorvauksia
maksettaessa suhteettomat ylityotuntiméérat aiheuttavat vakavan riskin tyontekijoiden
henkiselle ja fyysiselle terveydelle. Suuret ylityotuntimiarat viittaavat lisdtyontekijoiden
tarpeeseen, mutta vélttddkseen yhtion tiukkoja sdcdntdjdi koskien irtisanomisia ja
henkilostomdidrdn supistuksia” tyontekijit *pakotetaan’ tekemadn ylitoita.

6. Viime vuosien aikana yritykset ovat uudelleenjirjestéineet toimintojaan keskittyen
ydinliiketoimintaan ja luottaen toimittajiin tuotantopanoksissa. Neoliberalismi ja tiukka globaali
kilpailu asettavat paineita palkka- ja muiden tydehtojen heikentdmiseen. Tutkimus osoitti
monikansallisten yhtididen varmistavan yha enenevissd méérin toimittajaketjunsa tayttavin
paikalliset ja kansainviliset tyonormit. Metso Minerals (Eteld-Afrikka) epdonnistuu tissd
suhteessa. Kun yritys esittdd sitoutuneensa paikallisiin ja kansainvilisiin ty6eldméin normeihin,
tdytyy sen vaatia samaa my0s alihankkijoiltaan.

7. Lihdeluettelo
FinnWatch: Esitutkimus

Metso Minerals: Vuosiraportti 2002

Metso Minerals: Tyohonoton tasa-arvopolitiikka
Metso Minerals: Ympdéristopolitiikka

Metso Minerals: Eettinen politiikka

Metso Minerals: Tilinpédétos 2002

Metso Minerals: Rekrytointipolitiikka

Metso Minerals: Opintolainapolitiikka

Metso Minerals: Kestidvin kehityksen raportti

WWWw.metso.com
www.metsominerals.com

> Yrityskyskyselylomake. Aikaisemmin on mainittu timén olevan liikeyrityksen havainto.
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Liite raporttiin
METSO MINERALSIN (ETELA-AFRIKKA) KOMMENTIT

SOCIAL OBSERVATORY - PILOTTIHANKKEEN RAPORTTIIN

6.

Johtopaitokset

Huomioon ottaen Eteld-Afrikan historian ja nationalistisen puolueen aikaisemman korkean
kannatuksen Vereenigingissa, yritys on tyytyvdinen hyviin tydnantajan ja tyontekijoiden ja heidén
jérjestdjensi suhteisiin ja siihen, ettd timé on tunnustettu raportissa. Nama sisaltavit:

¢
¢

¢
¢

jérjestdytymisvapauden

hyvét suhteet yrityksen ja ammattiliittojen vélill4, minka osoituksena on tyétaisteluiden
puuttuminen

ponnistelut tyontekijoiden tasa-arvon ja ammattitaidon kehittimisen hyviksi

yrityksen tunnustetun terveys-, tyoturvallisuus- ja ympéristopolitiikan.

Vastauksena NALEDIN tekemén tutkimusraportin johtopaatoksiin (osa 6) yritys haluaa
kommentoida seuraavaa:

Kappale 2

Ammattiliittojen mukaan niiden luottamusmiesten velvollisuutena on palautteen antaminen ja
jésenten pitdminen informoituina kaikista tyopaikkaan liittyvistd asioista. Yritys myontdd pyynnOsté
luottamusmichille lisdaikaa ndiden tehtidvien suorittamiseen.

Kappale 3
1. Naledin tutkijan Devan Pillayn lausunto "Alemman portaan johtajia on syytetty useista

syrjinndn muodoista" viittasi itse asiassa tyonjohtajiin ja paéllysmiehiin. Vaikka kaikki
rasismin muodot ovat jyrkasti yrityksen politiikan vastaisia, on mahdollista, ettd joku
tyOnjohtaja on antanut sopimattomia kommentteja, jotka heijastavat maan historiaa. Yritys on
kouluttanut kaikki tyonjohtajat koskien tydmarkkinasuhteita.

Osastojen viélisessd litkkumisessa tdytyy noudattaa virallisia menettelytapoja, mika koskee
kaikkia tehdastyontekijoita.

Tyontekijoiden tasa-arvokomitea perustettiin tyontekijoiden tasa-arvolain osan 16 perusteella,
ja sithen kuuluvat vaaleilla valitut jdsenet, luottamusmiehet ja johdon edustajat. Vain
yritysjohtoon kuulumattomia edustajia kutsutaan osallistumaan tydhaastatteluihin.

Kappaleen 5.6 mukaan 68% haastatelluista tyOntekijoista oli sitd mieltd, ettei yritys vaadi
alihankkijoitaan olemaan tyollistimaétta alle 16-vuotiaita. On kuitenkin luultavaa, ettd harvat,
jos kukaan, tyontekijoistd olisivat tietoisia siitd, onko Metso esittdnyt timan vaatimuksen
alihankkijoilleen.
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Kappale 5

1. Vereenigingin yksikko tekee ylitoitd keskimdarin 20%, mika pysyy hyvin
tyoehtosopimuksessa sovitun 10 viikkoylityGtunnin rajoissa. Tdma voi kuitenkin ylittya
tietyissa tilanteissa kuten toimintahdirididen tai huoltotoimenpiteiden aikana joidenkin
tyontekijoiden osalta.

2. Ylityot ovat vapaachtoisia — ketddn ei pakoteta tekeméén ylitoita.

Kappale 6

Metson eettisisséd periaatteissa (ihmisoikeusosio) on selkedsti ilmoitettu, ettei yritys kayta
lapsitydvoimaa eikéd toimittajia tai alihankkijoita, jotka niin tekevit.

On kuitenkin todettava, ettei Metso Minerals (Eteld-Afrikka) ole kidytdnndssd arvioinut toimittajiaan
ja alihankkijoitaan varmistuakseen kayttdvatkd ndma lapsitydvoimaa vai eiviét.

Yritys toteaa, ettd yksittdisten tyontekijoiden negatiiviset ndkemykset voivat heijastua

tutkimustuloksiin. Silti yritys on tyytyvédinen, ettd raportissa on positiivinen ndkemys Metson
tyontekijdsuhteista.
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